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Mensagem do Presidente

E com um sentido regozijo e honra pessoal que somos convocados a expressar a palavra pelos
Transportes Urbanos de Braga, como sendo uma das mais expressivas frentes de resiliéncia e
promissora sede das expetativas de desenvolvimento de Braga, particularmente nestes tempos

dificeis que vivemos.

Por isso comecgo por enaltecer e agradecer a dedicacdo, a competéncia e a seriedade da
Administracdo Executiva e de todos os Trabalhadores(as) empenhados nas suas multiplas
funcdes, que mantiveram ao longo deste periodo incerto o foco e a dindmica da sua missao, bem
como, no presente quadro, os resultados francamente positivos daguela que é uma empresa de

referéncia no universo da acdo municipal.

O Municipio de Braga, desde o primeiro momento em que elaborou a da Visdo Estratégica 2030
para a Mobilidade, elegeu o Servigo Publico de Transporte Rodoviario de Passageiros como um
fator chave da Visdo Estratégica do setor para a préxima década, ao “Tornar o Sistema de
Mobilidade de Braga mais eficiente e cada vez mais capaz de responder as necessidades dos

municipes, contribuindo assim para a melhoria da sua qualidade de vida.”

Este designio traduz-se na implementacdo de uma Mobilidade Urbana Integrada, sustentavel,
universalmente acessivel e solidaria, com recurso a uma mudanca sistémica e qualitativa da

reparticdo modal, pelo favorecimento da utilizacdo do transporte publico.

A qualidade dos servicos prestados pelos transportes coletivos, o tracado da rede, a comodidade,
a frequéncia, a regularidade, a seguranca, a rapidez e o preco séo fatores determinantes para a

prossecucéo dos objetivos que nos propomos.
Neste ambito o Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel, que se encontra concluido, o Municipio
de Braga efetuou um profundo diagndstico da situacdo dos Transportes Publicos, colocando-os

no centro das politicas de mobilidade.

Focando as prioridades nos eixos da abrangéncia da rede territorial e temporal, na prioridade de

circulacdo, na eficiéncia energética, e na intermodalidade com outros modos de transporte.

Os Transportes Urbanos de Braga (TUB) tém hoje enraizada uma finalidade que vai muito além

da prestacéo do servico de transporte publico de passageiros.
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Hoje os TUB sédo um vetor principal da estratégia de mobilidade sustentavel e agente ativo do
processo de transicdo intersectorial e global que se deseja para o nosso territorio e cidade. Seja
no plano da eficiéncia dos fluxos, na valorizacdo da qualidade de vida das comunidades,
designadamente, na promoc¢ao de um melhor ambiente, na descarbonizacao da atmosfera (em
2020, libertamos menos 800 toneladas de CO2 por via da eletrificacdo da frota), da
implementacado das acessibilidades universais, no lazer, e na melhoria das condi¢8es da salde

publica.

Mas igualmente, e de um modo imediato participa, da regularizacdo do estacionamento
automoével e da politica de transito, do melhor desempenho dos processos de reabilitagdo e
regeneracao urbana, na inovagao tecnolodgica e transferéncia de conhecimento e, no plano da
transformacao das mentalidades, sobretudo, no impacto crescente que vem tendo ao nivel da
populagdo escolar, pelo contributo que os TUB dao para a alteracdo dos estilos de vida

quotidianos.

Desde 2013, sob a lideran¢a do Presidente da Camara Ricardo Rio, que os Transportes Urbanos
de Braga conheceram um novo ciclo, desde logo, caracterizado pelo aumento constante do
ndmero de passageiros (+21% desde 2014) e do numero de quildbmetros percorridos, com mais

linhas, sem que para tal fosse necessario aumentar os custos de acesso aqueles que os utilizam.

S6 em 2020, as 135 viaturas que servem todas as Freguesias do Concelho percorreram mais de

cinco milhGes e meio de quildmetros, transportando cerca de 6,9 milhGes de passageiros.

E certo que as contrariedades e os receios gerados pela pandemia que nos atinge, e que se
estendeu ao longo do ano em apreciacao, representou uma quebra do nimero de passageiros,
de mais de 40% em relacédo ao ano anterior. Mas tal ndo impediu que toda a estrutura funcional

se mantivesse operacional e ativa mesmo durante o periodo mais rigoroso do confinamento.

Neste sentido, merece 0 nosso particular reconhecimento aquele(a)s que, pela exposi¢cao ao
risco derivado da natureza funcional da operagéo jamais deixaram de prestar servico com o mais
elevado sentido de solidariedade e servico publico. Os TUB nunca pararam!

Perante as dificuldades financeiras inerentes a brusca diminuicdo de receitas, os TUB
mantiveram as contas equilibradas, prescindiram do lay-off e ndo recorreram aos
despedimentos, promovendo um constante didlogo e uma colaboracao estreita com a principal

estrutura sindical representativa dos Trabalhadores.
Prosseguindo a missédo de responsabilidade social prestada as populagbes, o municipio de

Braga, através da Autoridade Municipal de Transportes, transferiu para a empresa municipal as

verbas do PART- Programa de Apoio a Reduc¢do Tarifaria nos Transportes Publicos, promovendo
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0 uso do transporte publico, por efeito das reducbes tarifarias e mitigando os impactos da
pandemia na disponibilidade do servigo. Por tudo isto, os TUB tém um importante futuro a sua

frente.

Com a pandemia preservou-se o potencial da sua estrutura operativa, prosseguindo a acdo de
renovacao da frota, da valorizacdo e formacdo dos recursos humanos, introduzindo processos
inovadores e motivacionais. Circunstancia que também coloca desafios e abre oportunidades
quanto a adaptacgdo dos transportes urbanos as novas realidades da mobilidade e de adaptacao

as crescentes exigéncias dos utentes dos NOSSOS Servigos.

Os autocarros dos TUB sdo hoje verdadeiros plataformas dindmicas de desconfinamento
prudente e sustentado, estimuladores do reencontro das pessoas e lugares de aprendizagem
para todos no retorno ao novo normal.

Com os TUB voltaremos mais depressa e seguros ao prazer do convivio social e de circular no
nosso Concelho. Continuaremos firmes no rumo da qualificagdo de vida e no desenvolvimento

sustentavel em Bragal!

O Presidente do Conselho de Administracéo

\g I
“ L A iy
4‘”{ Mi Z;\_Aelo Bande
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Org&os Sociais

Em 31 de dezembro de 2020, o capital social dos TUB, E.M. (TUB) era de 6.250.000,00 euros,
e o Municipio de Braga detentor de 100% do capital social. De acordo com os estatutos da
empresa, 0os 6rgaos sociais dos TUB sdo o Conselho de Administragcéo, a Assembleia Geral e o
Fiscal Unico.

Mandato 2017 — 2021
Assembleia Geral

Presidente Jodo Barros Rodrigues 4 de novembro de 2020

Conselho de Administracao

Presidente

. : Miguel Sopas de Melo Bandeira 4 de novembro de 2020
Nao Executivo

Teoténio Luis Vieira de Andrade dos

Santos 14 de novembro de 2017

Vogal Executivo

Vogal Executiva Sandra Cristina Leitdo Cerqueira 14 de novembro de 2017

Fiscal Unico

Sociedade de G. Castro, R. Silva, A. Dias & F. Amorim,
Revisores Oficiais SROC, Lda 2017 - 2021
de Contas Representada por Fatima Amorim, ROC 1279
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Estrategia

VISAO

Ser reconhecida no dominio da mobilidade urbana sustentavel, como elemento distintivo na
sociedade em termos de identidade coletiva.

MISSAO

Oferecer Solugbes de Mobilidade e Conforto na Regido, satisfazendo e surpreendendo

expectativas dos parceiros envolvidos.

VALORES

Os seguintes valores pelos quais 0os TUB se orientam estdo impressos no seu compromisso com
a comunidade onde se insere e serve numa ldgica de sustentabilidade, com sentimento de
pertenca, rigor e transparéncia, pautando a sua relacdo no respeito pelo ser humano, pelo

patrimonio coletivo e pela tradigdo:

o Conforto e Acessibilidade
¢ Informacéo e Partilha
e Patrimonio e Tradigdo
e Transparéncia e Pertenca

¢ Respeito pelos Direitos Fundamentais e Ambiente
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POLITICA INTEGRADA DE GESTAO

Temos por propdsito de garantir solu¢cbes de mobilidade integrada, que promovam a
partilha coletiva, num contexto de bem-estar, conforto e seguranga, surpreendendo e

respondendo as novas expectativas econdmicas, sociais e ambientais.

Unimos esforgos para atrair, acolher e reter utilizadores, gerando diferentes experiéncias

de mobilidade na Regido.

Batemo-nos pela inovagdo dos processos superando os niveis de eficiéncia e eficécia,

criando valor e habitos geradores de relacdes de afeto e integracéo social.

Entendemos 0 nosso compromisso interno e para com a comunidade numa légica de
sustentabilidade, com sentimento de pertenca, responsabilidade, rigor e transparéncia,
pautando a nossa relacdo no respeito pelo ser humano, pelo patriménio coletivo e pela

tradicéo.

Movemaos esforgos no sentido de potenciar as nossas competéncias e alargar as areas

da nossa atuacdo de modo a promover a sustentabilidade da cidade.

A Administracéo dos TUB declara e reafirma na politica integrada de gestéo, todo o seu empenho
em garantir a qualidade dos servicos prestados, bem como, manter o Sistema Integrado de
Gestéo, ou seja, o Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo com a norma NP EN ISO
9001:2015 e o Sistema de Gestao Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo de acordo com a
NP 4457:2007.

Este sistema é complementado por um conjunto de indicadores, metas e principios, com base

nos quais, a Administracéo, assume o compromisso de continuamente concluir da sua aplicacao
e interpretacdo pela organizacao.
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Il. Apresentacao da Empresa

Os Transportes Urbanos de Braga, E.M. (TUB) sdo uma empresa publica municipal, detida a
100% pela Camara Municipal de Braga. A sua constituicdo remonta a janeiro de 1999, contudo,
a sua génese decorre da criacdo dos Transportes Coletivos de Braga, no ano de 1882, com a
construcdo do Elevador do Bom Jesus e de uma linha de caminho-de-ferro a vapor que

estabelecia a ligacdo entre o referido elevador e o centro da cidade.

No periodo pré-pandemia e em condigbes normais os TUB transportam mais de 50 000
passageiros por dia, num concelho com mais de 181 000 habitantes (CENSUS 2011), sendo um
agente ativamente responsavel pela coeséo territorial uma vez que operam em todas as

freguesias do Concelho.

Ao longo dos seus 139 anos de histéria e uma experiéncia inigualavel, os TUB detém uma
notoriedade e reconhecimento singular no mercado, afirmando-se como uma referéncia no setor

gue representam, onde o conhecimento é um fator determinante na tomada de deciséao.

Com a misséo de oferecer solu¢cées de mobilidade e conforto na regido, os TUB pautam ainda a
sua atuacao, em principios e normas de conduta, assentes entre outros, na Responsabilizacéo
e Competéncia, Imparcialidade e Transparéncia, Integridade e Conduta Etica, Objetividade,
Independéncia, Confidencialidade e Protecdo de Dados, Protecdo da Propriedade Intelectual,
Sustentabilidade, Melhoria Continua e Respeito pelas partes interessadas, mas também, nos
principios de lIgualdade e N&o Discriminagdo, bem como, na Conciliagdo, que orientam e

enformam a atividade e as relacdes internas e externas dos TUB, em ordem ao interesse publico.
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1. Atividade dos TUB
1.1 Introducao

Nos ultimos 7 anos muitas tém sido as conquistas, metas e objetivos concretizados pelos
Transportes Urbanos de Braga, E.M. (TUB), alcangados por um alinhamento notavel de varios
fatores, entre os quais destacamos o esforgo coletivo de uma notavel equipa, espirito de missédo
e entrega ao servigco publico, gestdo dos seus lideres e o reconhecimento do valor da importancia

estratégica da atuacao desta empresa municipal por quem comanda os destinos da cidade.

Desde 2014 que os TUB conseguiram aumentar o nimero de passageiros transportados em
21%, aumentar as vendas de titulos de transporte em 18% e obter em 6 anos consecutivos

resultados liquidos positivos.

Ainda que 2020 tenha sido um ano devastador, com o surgimento e rapida evolugdo de uma
pandemia provocada pelo virus SARS-CoV-2 responsavel pela doen¢ga COVID-19, o inicio do
ano apresentava evidéncias de que seria um ano muito positivo para os TUB. Nos meses de
janeiro e fevereiro, e até ao primeiro Estado de Emergéncia, os TUB apresentavam uma trajetéria
de crescimento consistente quando comparada com 0s anos anteriores, registando um aumento
médio de 4,7% na venda de titulos de transporte, comparativamente ao periodo homdélogo de
2019.

Por forga deste acontecimento toda a atividade dos TUB foi concentrada na gestdo da crise
provocada pela pandemia, procurando minimizar o seu impacto, quer ao nivel da propagacéo do

virus, quer ao nivel operacional e financeiro.

Este esforco, apesar das inimeras dificuldades enfrentadas, resulta do valor, &nimo e empenho
vertido por cada um dos seus trabalhadores e trabalhadoras no desempenho das suas tarefas
gue conjugadas e interligadas formaram uma corrente resistente, mas também resiliente, pois sé

assim fomos capazes de juntos superar esta situacdo de crise e adversidade.

Inseridos num setor de atividade que presta servigos essenciais, 0s TUB procuram cumprir com
elevado sentido de responsabilidade a sua missédo de prestar um servi¢co publico de transporte
imprescindivel e crucial para a comunidade que dele depende para o exercicio da sua

mobilidade.

Com a aprovacdo do primeiro Plano de Contingéncia dos TUB, em mar¢co 2020, como
instrumento fundamental para a preparagéo e resposta a doenca do novo coronavirus, foram

implementadas uma série de medidas que visaram proteger clientes e trabalhadores(as).

Relatoério e Contas 2020 1



No periodo em que decorreu o primeiro estado de emergéncia, durante dois meses e meio (18
de marco a 31 de maio) ndo houve qualquer validagdo de titulos de transporte a bordo, bem
como de pagamentos do estacionamento nas ZEDL, por decisdo Municipal, como primeira
medida de mitigacdo da propagacao do virus e em cumprimento do Decreto-lei n.° 10-A/2020,
de 13 de margo que estabeleceu as medidas excecionais e temporarias relativas a situacao

epidemiolégica do novo coronavirus.

Muitas foram as medidas adicionais encetadas, das quais destacamos o refor¢co de limpeza e
desinfecdo diarias de todo parque de viaturas, higienizagdo regular e distribuicdo de
dispensadores de alcool-gel em todo a frota, colocagdo de prote¢bes de PVC e acrilicas para
protecdo dos motoristas, distribuicdo diaria de kits de protecdo COVID-19 a todos os motoristas,
além de varias outras medidas implementadas na sede e espacos abertos ao publico dos TUB.

Na dimensédo social procuramos apoiar os cidaddos que foram mais afetados por esta crise
pandémica, reduzindo para este efeito o valor dos passes com 50% de desconto para
desempregados ou em situacdo de lay-off, tendo beneficiado mensalmente cerca de duas

centenas de clientes.

Na area do estacionamento a superficie nas Zonas de Estacionamento de Duragdo Limitada
(ZEDL), procuramos também apoiar os cidadaos, excluindo os moradores do pagamento de
avenca que comprovassem estar em situacdo de teletrabalho, apoio aos filhos, desemprego ou

lay-off e isolamento profilatico.

Com a gradual retoma das atividades econémicas, também os TUB retomaram em pleno a oferta

de servico e a fiscalizacdo e cobranca de estacionamento nas ZEDL em junho de 2020.

No entanto, a situacdo epidemioldgica no pais manteve-se critica com efeitos nefastos ao nivel
economico e social. Esses efeitos fizeram-se sentir com elevado impacto nas diversas

dimensdes: operacional, econémica e financeira.

Os efeitos gravissimos sobre a salide publica obrigaram o0 Governo a impor consecutivos estados
de emergéncia no pais que se fizeram repercutir na nossa atividade com verdadeiro impacte,
culminando numa quebra da procura em 44% no ano em analise, que representa em termos
absolutos cerca de 5,5 milhdes de passageiros e uma reducdo na receita direta proveniente da
venda de titulos de transporte em 38% quando comparado com 2019, o que correspondeu a

cerca de 2,4 milhdes de euros.

Em termos de evolug¢do do volume de negécios, entre 2019 e 2020, tivemos uma quebra de

4,84% que representou uma quebra de mais de 340 mil euros.
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Apesar destes resultados, e com o apoio imprescindivel do Municipio de Braga, e de uma gestao
eficiente de todos os recursos, néo recorremos ao lay-off, ndo despedimos trabalhadores. Muito
pelo contrario, registamos a criacédo liquida de 17 postos de trabalho, e garantimos o pagamento
pontual a todos os nossos fornecedores, reduzindo inclusivamente o prazo médio de

pagamentos a fornecedores de 36 para 32 dias.

Apesar da quebra registada, os clientes continuaram a usufruir de descontos nos passes de
carregamento mensal, beneficio proveniente do Programa de Apoio a Redugdo Tarifaria nos
Transportes Publicos (PART) e dos descontos e ofertas sociais nos passes atribuidos pelo

Municipio de Braga, inscritos numa matriz de preocupacéo social.

Para a CIM do Cavado, foi prevista no PART uma dotagcdo de 1.981.248.79€ dos quais
1.119.489€ foram destinados a Camara Municipal de Braga, enquanto Autoridade Municipal de
Transporte no Concelho. Os TUB utilizaram todo este valor na implementacdo de uma reducao
tarifaria transversal a toda a populacéo portadora de passe de carregamento mensal.

Nos meses de janeiro e fevereiro, foi aplicada uma reducéo tarifaria de 16% para todos os passes
de carregamento mensal e entre marco e dezembro de 2020 incluiu uma reducéo tarifaria de
30% para todos os passes de carregamento mensal (esta situacdo resultou da necessidade de
definicdo exata dos valores disponiveis para o PART 2020).

Em 2020, esta empresa contou com 362 colaboradores(as), dos quais se destacaram 249
agentes unicos. Os TUB mantém a sua matriz de coesao territorial, servindo as 37 freguesias do
concelho de Braga com 74 linhas regulares, operadas por sua vez por 135 viaturas que
percorreram mais de 5,6 milhGes de quilémetros, transportando cerca de 6,9 milhdes de

passageiros, 0 que representa apenas 56% dos passageiros registados em 2019.

Apesar 2020 ter sido um dos mais dificeis para os TUB, apresentamos resultados liquidos
positivos no valor de 21.168,04€. Para este resultado foi determinante a compensacgao atribuida
pelo Municipio de Braga pelos servigos de transporte essenciais assegurados durante o periodo
do primeiro estado de emergéncia e que teve por base critérios ajustados aos efeitos decorrentes

da situacao epidemioldgica do pais.

Esta compensacdo atendeu as perdas de receitas decorrente dos efeitos decorrentes da
situacdo epidemioldgica que motivou a declaracédo do estado de emergéncia e as reducdes de

custos associadas a reducao de oferta e medidas de mitigagao dos custos.
No que concerne a execuc¢ao dos investimentos previstos na renovagao da frota, a 4 de julho

apresentamos 7 novas viaturas elétricas que ja percorreram no decorrer de 2020 cerca de

200.000 km. Séo hoje 13, as viaturas elétricas a operar na rede de transporte publico da cidade.
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Desde outubro 2018, as viaturas elétricas percorreram até ao final de 2020, cerca de 700.000

km.

A operacgdo com viaturas de tracao elétrica ja evitou a emissao para a atmosfera de gases com
efeito de estufa, dos quais se destacam mais de 800 toneladas de CO2, cumprindo desta forma
o0 objetivo de descarbonizar o ambiente urbano, contribuir para o bem-estar e qualidade de vida

da nossa comunidade.

Quando em novembro de 2019 iniciamos com avigorada energia uma nova area de intervencao
municipal, criando para o efeito a marca Estacionamentos Urbanos de Braga, assumimos com
responsabilidade a organizac@o do estacionamento a superficie nas zonas de estacionamento
de duracédo limitada nas vias sob jurisdicdo do Municipio.

Tratou-se de uma corajosa e histérica decisdo politica que manteve a concessdo do
estacionamento a superficie na esfera municipal, bem como através desta medida, potenciar as
competéncias e alargar as areas e atuacao dos TUB promovendo uma mobilidade mais integrada

da cidade.

Dentro desta nova area de atuac@o dos TUB, foi possivel obter ganhos no servigo prestado aos
cidaddos, ao mesmo tempo, direcionar os resultados provenientes do estacionamento para
financiar os TUB na sua principal atividade. Ao longo de 2020 a equipa de fiscalizagdo cumpriu
com responsabilidade e elevada competéncia a sua misséo e o reconhecimento da comunidade
foi manifestada por diversas e variadas formas.

Continuamos focados no cliente, comprometidos com a melhoria continua dos nossos processos
e no trabalho em equipa para a prossecucdo da nossa missdo. Ainda durante 2020, os TUB
viram renovadas as suas certificacdes de qualidade na norma ISO 9001 e de IDI — Investigacao,

Desenvolvimento e Inovacéo, no normativo 4457.

A aposta dos TUB na formacéo e capacitacéo dos seus trabalhadores e trabalhadoras continua
a ser uma prioridade pois s6 assim seremos melhores e mais capazes na prossecuc¢do da nossa
misséo. Esta evidencia teve principal incidéncia num ano marcado pela interrupcdo dos servicos
durante o periodo de confinamento entre marco e maio de 2020, no qual interrompemos a
fiscalizacdo nas ZEDL ou reduzimos a oferta.

Procuramos durante este periodo manter os nossos(as) trabalhadores(as) em formacéo
relevante para as nossas areas de atuagdo municipal, capacitando-os a exercer as suas fun¢ées
com acrescido valor. Neste periodo de paragem, entre margo e maio de 2020, foram ministradas
18 acdes de formacéo, dirigidas a 114 trabalhadores(as), perfazendo um total de 1072 horas de

formacéo.
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Continuamos também a reforcar as equipas com quadros qualificados e com experiéncia
profissional na sua area de formacdo e atuacdo, aportando valor para as diversas areas de

competéncia da empresa.

Terminamos o ano confiantes de que o esforgo coletivo desta empresa e dos seus trabalhadores
e trabalhadoras na prestagdo do melhor servigo, em tempos téo desafiantes, muito também se
deve a relacéo proxima e proficua estabelecida com a estrutura sindical mais representativa dos
trabalhadores — o Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Administracdo Local (STAL) —, a
guem enderecamos 0 nosso reconhecimento pelo empenhado apoio e dedicacéo a todos(as)
seus(suas) representados(as).
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Principais Indicadores de Atividade
Em 2020, a comunidade mundial foi confrontada com uma pandemia que se espalhou a escala
global e que teve um impacto sem precedentes na histéria da humanidade, com severas

repercussdes ao nivel econémico e social.
Os efeitos gravissimos sobre a satde publica obrigaram o0 Governo a impor consecutivos estados

de emergéncia no pais que se fizeram repercutir na nossa atividade com verdadeiro impacte,

culminando numa quebra da procura em 44% quando comparado com 2019.

n° de linhas: 74

paragens: 1 872

n° de viaturas: 1 35
km de rede: 301 ,32

freguesias servidas: 37

km percorridos: 5 638 800

total dos efetivos a 31/12/2020: 362

agentes unicos em 31/12/2020: 249

passageiros transportados: 6 961 913

Em 2020, esta empresa contou com 362 colaboradores (as), dos quais se destacam 249 agentes
Unicos. Os TUB mantém a sua matriz de coeséo territorial, servindo as 37 freguesias do concelho
de Braga com 74 linhas regulares, operadas por sua vez por 135 viaturas que percorreram mais
de 5,6 milhdes de quilémetros, transportando cerca de 6,9 milhdes de passageiros, 0 que

representa apenas 56% dos passageiros registados em 2019.
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Tarifario
Desde janeiro de 2013 que os TUB néo aplicam qualquer aumento do seu tarifario base. Esta

medida decorre do firme entendimento de que a questao do preco é uma das variaveis mais

importantes na promog&o do transporte publico coletivo.

Para a CIM do Cavado, foi prevista no Programa de Apoio a Reducao Tarifaria (PART) para 2020
uma dotacgdo de 1.981.248.79€ (um milhdo novecentos e oitenta e um mil duzentos e quarenta
e oito euros e setenta e nove céntimos) dos quais 1.119.489€ (um milhdo cento e dezanove mil
guatrocentos e oitenta e nove euros) foram destinados & Camara Municipal de Braga, enquanto
Autoridade Municipal de Transporte no Concelho. Todo este valor foi aplicado na reducéo

tarifaria.

Em Braga, o PART foi implementado em 1 de janeiro de 2020. Nos meses de janeiro e fevereiro,
incluiu-se uma reducéo tarifaria de 16% para todos os passes de carregamento mensal e entre
marco e dezembro de 2020 incluiu uma reducdo tarifaria de 30% para todos os passes de

carregamento mensal.
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PART - Programa de Apoio a Reducéo Tarifaria

Desde 21 de fevereiro de 2020 que todos os titulares do passe dos Transportes Urbanos de

Braga beneficiam de um desconto de 30 por cento em relagao ao tarifario base.

B RAGA PART PROGRAMA DE APOIO A REDUCAO TARIFARIA
CarreGuUE o seu passe com 30 % oe DESCONTO!

JOVEM
NORMAL 1Coroa 2 Coroas 3 Coroas MUNICIPE 1Coroa 2 Coroas 3 Coroas
‘H.! tarifario 2535€ 36,75€ 42,50 € tarifarioJM 19,20€ 27,60€  31,75€
%‘ ‘1 PART 2020 18,00€ 26,00€ 30,00¢ s PART 2020 13,50 € 19,50 € 22,50 €
&b 4 -
ESTUDANTE 1Coroa 2 Coroas 3 Coroas CARTAO SENIOR
tarifario 25% 19,20€ 27,60 € 31,75 € REFORMADOS 1Coroa 2Coroas 3 Coroas
PART 2020 1350 € 19,50 € 22,50 ¢ tarifario Sénior - .50 9108 m006
e & Reformados
tarifario 50% 12,70€ 18,40 € 21,30 € ‘@ PART 2020 4,60 € 6,40 € 8,40 ¢
PART 2020 9,00 € 13,00 € 15,00 €
Taritario aprovado em renido de C.M.B em 26/10/2019
tarifario 75% 6,55 € 9,10 € 1,90 € + INFORMACOES EM WWW.TUB.PT

PART 2020 4.60 ¢ 6,40 € 8,40 €

1 - Bl
tarifario 4 18 & sub23 10106 1470€ 1700 € ufe BRACGA er '
g i

PART 2020 7.05€¢ 10,30€ 11,90¢ i E

-
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Contratualizacdo do Servico Publico de Transportes

Com a contratualizacdo do servigo publico de transportes submetida ao mercado concorrencial,

a Camara Municipal de Braga constituiu-se como autoridade de transportes no ambito municipal.

Os Transportes Urbanos de Braga sdo o Operador Interno do Municipio de Braga e agora veem,
com enorme satisfacdo, a obtencdo do visto, no dia 26 de agosto de 2020, pelo Tribunal de
Contas a um contrato de concesséo do servi¢co publico de transporte de passageiros por 10 anos,

com a possibilidade de prorrogar por mais 5 anos.

Apés a emissdo do parecer prévio vinculativo da Autoridade de Mobilidade e Transportes, no
inicio do ano, no qual sublinhou de forma muito positiva 0 modelo econémico e financeiro
apresentado, dando garantias sélidas de uma execucdo contratual exigente, transparente e
objetiva, encaramos hoje o futuro com seguranca e confianca para continuar na préxima década
a prossecucédo da misséao principal dos TUB — o servico publico de transporte de passageiros no

concelho de Braga.

Ainda que a tarefa de evidenciar e provar a viabilidade econémico financeira futura, a relacéo
entre o custo e o valor associado ao modelo contratual escolhido da concesséo do servico publico
de transporte de passageiros aos TUB, para os préximos 10 anos, seria muito mais exigente que

qualquer outro modelo, nds acreditamos e trabalhamos arduamente para o conseguir.

A visdo estratégica e os objetivos definidos para a empresa e dos quais emergem os resultados
alcangados nos ultimos 6 anos - sem contar com este ano marcado pela pandemia mundial
decorrente da doenca COVID-19 -, de crescimento consistente no volume de receitas e de
passageiros transportados, foram determinantes para demonstrar a estas autoridades a solidez
dos pressupostos para cumprimento com sucesso da nossa misséo alicer¢cada pelos valores que

nos orientam todos os dias.

Porque também é verdade que a melhor forma de servir a populagéo e o interesse publico da
mobilidade na Cidade de Braga é continuar a recorrer ao know-how, capacidade e expertise dos
TUB.

Acrescentamos mais um marco na histéria dos TUB. Alcancamos mais esta vitoria que néo é sé
atribuida & exceléncia técnica da equipa que diretamente se entregou, durante mais de um ano
para alcangar este momento, mas que é fruto do esforgo de cada um dos seus trabalhadores

gue diariamente servem a comunidade um servigco essencial.
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Oferta e Melhorias de Servico

Foram apresentadas a 4 de julho as sete novas viaturas elétricas que completam assim a frota

de veiculos movidos 100% a eletricidade com zero emissfes de gases com efeito de estufa.

Atualmente a frota elétrica de veiculos operam nas linhas com maior procura e gragas a evolugao
tecnoldgica das Ultimas viaturas elétricas adquiridas, as linhas do Hospital de Braga e da
Universidade do Minho sé&o totalmente operadas com veiculos 100% movidas a eletricidade.
Estas novas viaturas oferecem niveis de conforto e bem-estar aos clientes do transporte publico
e constituem um passo importante na estratégia de descarboniza¢do da cidade e do aumento da
qualidade de vida da comunidade.

Novos Autocarros Elétricos

Os Transportes Urbanos de Braga apresentaram em 4 de julho 7 novos autocarros elétricos.

A ceriménia de apresentacdo decorreu no parque do ALTICE FORUM BRAGA e contou com a
presencga do Ministro do Ambiente Jodo Pedro Matos Fernandes, do Secretario de estado da
Mobilidade, Eduardo Pinheiro, do Presidente da Camara Municipal de Braga, Ricardo Rio, da
Administracdo dos Transportes Urbanos de Braga e de alguns (poucos) convidados, em

cumprimento com as orientacdes da Direcgdo-Geral de Salde por motivos relacionados com as

restricdes impostas pela pandemia.

Na cerimdnia Ricardo Rio congratulou-se com a renovacgéo da frota em curso e destacou que
“Os TUB sdo um exemplo de um crescimento continuo e sustentado ao longo dos Ultimos seis

anos”.
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Realgou ainda o percurso verdadeiramente notavel da empresa no sector que se traduz, ano
apos ano, no aumento do niimero de passageiros, no aumento de receita, na redugéo de custos
de operacdo e manutencdo e 0os numeros excecionais de desempenho e cumprimento das
obrigacBes sem que, para isso, seja necessario penalizar os utilizadores com aumento de

tarifarios”.

TV

UNSPORTERYy

== BANOS DE"

Por sua vez o Ministro do Ambiente, Jodo Pedro Matos Fernandes, anunciou a sua satisfacdo
pelo facto de as viaturas apresentadas em Braga terem sido fabricadas em Portugal. Realcou,
ainda, o Ministro que o investimento por parte do Governo na mobilidade é o maior realizado na
Europa e destacou a sua confianca no alcancar das metas ambientais, em particular a

neutralidade carboénica no ano de 2050.
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Comunicagéo

Os TUB continuam a sua aposta huma comunicagao transparente, com responsabilidade e de

proximidade com a comunidade em geral e os seus clientes em particular.

Os valores que a empresa defende, alinhados com a sua estratégia de proximidade junto da
comunidade, sdo difundidos pelas varias plataformas de comunicacdo usadas, desde o site
oficial, as redes sociais, ao blog, ao TUBJornal, bem como a todos os outros meios de

comunicagao externos designadamente jornais e revistas locais, radios, entre outros.

TUB Jornal

Sdo j4 36 as edicdes do TUB Jornal, com publicacdes bimestrais, ininterruptas e que
possibilitaram aos trabalhadores, aos clientes e aos municipes de uma forma geral ficarem a
conhecer melhor os projetos e as atividades que estdo a decorrer a cada momento nos

Transportes Urbanos de Braga.
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1.2 Atividade Externa

Participacdo na vida da Cidade e Iniciativas Internacionais

O ano de 2020 foi um ano verdadeiramente atipico porque a necessidade de evitar a propagacao
do virus provocado pela doenga COVID-19 obrigou ao cancelamento de muitas atividades que

habitualmente decorrem ao longo do ano na nossa cidade.

A vibrante atividade e vida a que nos Ultimos seis anos nos fomos habituando ficou severamente

condicionada pela realidade que nos assolou decorrente da COVID-19.

Até a declaracdo da Organizacdo Mundial de Salde, que decretou o novo coronavirus SARS-
Cov-2 como uma pandemia mundial, os TUB proporcionaram 0S meios necessarios para a
mobilidade da comunidade nas diversas celebracdes da cidade e ainda a participacdo em

diversas iniciativas internacionais.

Jogos de Futebol
Os TUB voltaram a ligar todo o concelho de Braga ao Estadio Municipal de Braga em dias de

jogos com 7 linhas dedicadas.
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Exposicdo Postais de Natal 2019
Esteve patente até ao dia 23 de janeiro, no corredor central da Biblioteca Lucio Craveiro da Silva,

a Exposicdo de Postais de Natal 2019 dos TUB.
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Esta exposicdo teve uma duracdo de cerca de duas semanas e contou com meia centena de
trabalhos realizados por diversos alunos de inimeras escolas.

Cantar os Reis
Os TUB foram presenteados, no dia 16 de janeiro de 2020, com o cantar das janeiras pelas

Instituicdes de Apoio Social Novais e Sousa e IRIS.

Este é um evento que ocorre todos 0s anos nas instalagées da empresa, cheio de diverséo e
com uma participagdo calorosa de diversos colaboradores(as) da empresa.

A rececdo contou com a presenca de todo o Conselho de Administracdo, Miguel Bandeira,

Teotdnio Santos e Sandra Cerqueira.
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TUB "Interfaces Final Four 2020

Nos dias 21, 22 e 25 de janeiro, os TUB disponibilizaram interfaces especiais para ligacdo ao

Estadio Municipal de Braga, por forma a servir os adeptos da Final Four.

e/

%

FINAL” FOUR
Allianz @) CUP

Carnaval 2020

Os TUB organizaram o tradicional concurso TUB Carnaval, que consistiu ha selecdo da melhor

fotografia da turma vestida a rigor (mascarados) para o Carnaval, com referéncia aos TUB.

IR
) ty :
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O prémio atribuido foi uma viagem num raio de 50 km para um méximo de 50 passageiros, a um

destino a escolha, tendo validade até ao final do ano letivo.

Todas as participa¢cdes foram enviadas para eventos@tub.pt até ao dia 02 de marco sendo entdo

partiihadas no Facebook. A foto com mais gostos foi declarada a foto vencedora.
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TUB "Dia da Mulher"

Celebrou-se no dia 8 de marco o Dia Internacional da Mulher. Para marcar este dia, os TUB,

como habitualmente, brindaram as clientes viajantes com bonitas flores

Concurso Postal de Natal 2020

Para assinalar o Natal de 2020, os TUB desafiaram todos os jovens, dos 5 aos 15 anos, a
apresentarem um postal que associasse o Natal a importancia do transporte publico e em

particular aos TUB.

Os trabalhos, foram apresentados em “folha A4”, individuais e entregues digitalmente até ao dia

16 de dezembro, devidamente identificados.

Q reig g/,.udent?

~eribe to lh-_-i

\ass here,
‘ tuby plt/inscrica
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O Juri, na pessoa da Dra. Adriana Henriques, artista plastica e professora, marcou presencga no
dia 17 de dezembro na sede dos TUB para deliberar sobre atribuicdo de 10 prémios. Apesar do
ano atipico, o Jdri constatou que os desenhos apresentados tiveram uma visdo especialmente
interessante, sentindo que houve um incremento ao nivel da qualidade dos mesmos.

Neste ano a cerimonia de entrega teve de dar cumprimento as restricbes previstas pelo atual
estado de emergéncia. Por esse facto a entrega dos trés primeiros classificados, foi realizada na
sede dos TUB no dia 23 de dezembro, pela méo do Presidente do Conselho de Administracéo

dos TUB, Dr. Miguel Bandeira, com estreito cumprimento pelas regras previstas pela DGS.

Para além dos trés primeiros classificados foram ainda atribuidas sete mencdes honrosas, que
iremos entregar posteriormente, de forma individualizada.

Classificacéao final:
1.° Classificado — Lara Carolina Pinheiro Rodrigues, 12 anos — Escola EB23 de Real
2.° Classificado — Sofiia Nikitenkova, 14 anos- EB23 Francisco Sanches

3.° Classificado — Matias Ribeiro Marques, 6 anos - Escola Primaria S. Bras, Barcelinhos

Menc¢des Honrosas:
Morgana de Sampaio Barbosa e Viana Morais, 11 anos
Gabriel Pinheiro Oliveira, EB 23 Real, 6°ano
Alisa Silva, 10 anos
Miriam Pereira de Lima Correia, 10 anos
Jodo Dinis Matos e Silva Barbosa de Freitas, EB S. Vitor
Miguel Correia Gomes, 10 anos, 5°ano, EB2 Gualtar

Inés Fernandes Veloso, Escola Mosteiro do Cavado

Os TUB parabenizam e expressam a sua gratidédo, pela participacdo de todos os jovens alunos!
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Colaboradores(as) TUB apadrinham Fundagdo BOMFIM

Os trabalhadores dos TUB, no ambito da sua Responsabilidade Social, foram “padrinhos de
coracéo” da Fundagcédo BOMFIM.

o

=
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Num ano particularmente dificil para muitas instituicdes, o Municipio de Braga desafiou os

trabalhadores do Universo Municipal, para ajudarem a concretizar os “sonhos de Natal’ de
criancas e jovens institucionalizadas, bem como de varias instituicdes da nossa cidade.
A fundacdo BOMFIM nasceu em 1993 com o propoésito e a vontade de se assumir como um

agente de apoio a sociedade.

Desde entdo cumpre com carinho essa missdo de servir a todos, em especial aos mais

desprotegidos e em situacéo de exclusao.
Imbuidos pelo espirito solidario, a que a quadra natalicia convida, os nossos trabalhadores
aceitaram prontamente este desafio, e em tempo record, conseguiram angariar a verba que

permitiu concretizar o objetivo proposto.

A concretizacdo desta vontade teve o apoio colaborativo da Administracdo dos TUB, do CRPT
(Clube Recreativo do Pessoal dos TUB) e da MTI Consulting.

Assim, no dia 22 de dezembro, em nome de todos os trabalhadores dos TUB, fomos entregues
pessoalmente, equipamentos audiovisuais para as duas casas da Fundacéo.

As ofertas incluiram uma Smart TV, um Tablet e duas Webcams, para felicidade de todos na
instituicao.
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Cohesion Policy for Sustainable Mobility

Os TUB participaram, no dia 21 de outubro, na 18.2 Semana Europeia das Regides e Cidades

no workshop “Cohesion Policy for Sustainable Mobility”.

18" EUROPEAN WEEK [
[REGIONSELL|

A Comissédo Europeia promoveu entre 5 e 22 de outubro o maior evento de Politica Regional

destacando a importancia das Regifes e dos Municipios na elaboracéo das politicas da Unido
Europeia.

Este ano, por forca do atual contexto, a 18.2 edicdo da Semana Europeia das Regides e Cidades,
foi realizada em moldes diferentes, totalmente online e com um ndmero recorde de participantes,
mas igualmente focada na discusséo dos desafios comuns as regiées europeias, na cooperacao,
partiha de ideia e de solugdes, juntando decisores, politicos, empresas, sociedade civil,

investigadores e comunicagéo social.

A edicdo de 2020 teve trés tematicas principais: “Empoderamento dos cidaddos”, “Coesao e

Cooperacéo” e “Europa Verde”.

Sandra Cerqueira foi uma das oradoras do workshop “Cohesion Policy for Sustainable Mobility”,
tendo apresentado a experiéncia da empresa com os Fundos de Coesdo e dando testemunho
da importancia dos fundos europeus e da politica de coesdo da Unido Europeia no

desenvolvimento de solu¢des de mobilidade sustentavel em Braga.

No mesmo painel, participaram responsaveis por projetos de mobilidade verde de outras cidades

europeias como Varsovia, Bucareste e o projeto de cooperacao transfronteirica da regido Alpina.

Os TUB tiveram a oportunidade de partilhar a importancia dos fundos da politica de coesdo no
cofinanciamento dos projetos de investimento que ja foram implementados e os que estédo
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atualmente em curso, testemunhando o seu papel na melhoria da qualidade de vida da

comunidade e da oferta do servi¢co desta empresa municipal de transporte publico.

Workshop “Empresas Verdes pararegides verdes e cidades verdes”

Os TUB participaram no Workshop subordinado ao tema “Empresas Verdes para regides verdes
e cidades verdes” no dia 21 de fevereiro, que reuniu cerca de 25 empresas participantes e
oradores para debater as teméticas da sustentabilidade, das compras verdes e da economia

circular.

O workshop contou com a presenca do Presidente da Camara Municipal de Braga, Ricardo Rio,
que deu inicio a sessao. A iniciativa contou ainda com a apresentacao do projeto Xpress, pelo

Riccardo COLETTA, coordenador do projeto, pela Dra. Paola ZERILLI, coordenadora cientifica

do projeto e Giacomo FRISANCO, parceiro Eurada.

O workshop teve uma componente de partilha de solugfes ecolégicas em curso neste momento

por diversas empresas e entidades de Braga.

A Administradora-Executiva dos TUB, Sandra Cerqueira, trouxe a debate o tema das compras

verdes e sustentaveis nesta empresa municipal.

As evidéncias de algumas tendéncias verdes e sustentaveis, a mobilidade sustentavel, assim
como as barreiras e solucdes para as autoridades publicas locais para promover o GPP. No final
do workshop, realizou-se uma dindmica de grupo, com orientacdo da Dra. Paola ZERILLI,
coordenadora cientifica do projeto XPRESS, e consequente apresentacdo dos resultados dos

trabalhos de grupo e do préprio workshop.
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Acdes de Benchmarking

Comissdao Europeia apresenta Plano para uma mobilidade verde,

inteligente e acessivel

A Comisséo Europeia apresentou, no dia 9 de dezembro, uma estratégia para a mobilidade, bem
como um plano de acdo com 82 iniciativas que ira guiar o trabalho dos préximos 4 anos. Esta
estratégia estabelece a base de como o sistema de transportes da Unido Europeia pode alcancar

a sua transformacéo verde e digital e tornar-se mais resistente a crises futuras.
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Conforme descrito no Acordo Verde Europeu, o resultado sera um corte de 90% nas emissoes
até 2050, proporcionado por um sistema de transporte inteligente, competitivo, seguro e

acessivel.

Todos os modos de transporte precisam se tornar mais sustentaveis, com alternativas verdes
amplamente disponiveis e 0s incentivos corretos colocados em pratica para conduzir a transicao.
Metas concretas irdo manter a jornada do sistema de transportes europeu em dire¢do a um futuro
inteligente e sustentavel no caminho certo.

As cidades terdo um papel importante, pois teréo de trabalhar para ser neutras ao nivel do clima.
Para isso ha metas para que se promova o andar a pé e utilizacao da bicicleta para deslocacdes
urbanas e para a logistica urbana através da reconstrugdo das principais vias de transito para
acolherem redes ciclaveis e com a criagdo de zonas onde 0 acesso automovel é interdito (exceto
residentes), e ainda promovendo a utilizacdo do transporte publico, com a implementacdo de

redes de alta capacidade e de linhas exclusivas nos centros urbanos.

Os carros, carrinhas e autocarros passarado praticamente todos a ser veiculos zero emissées até
2050, existira uma rede ferroviaria de mercadorias completa e uma rede europeia de transporte
ferroviario de alta velocidade estara implementada.

Também até 2050 a visdo zero terd de estar implementada em toda a Europa, o que significa

que teremos de ter 0 mortes nas estradas em toda a Europa a partir desse ano. Para isso

acontecer sao necessarios investimentos no desenho das nossas cidades, para acalmar o
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trdfego reduzindo velocidades através da reducdo de raios de curvatura, estreitamento de
cruzamentos, sobre-elevacdo de passadeiras, colocacdo de seméforos, reducdo do espago
dedicado ao automével para ai ser criado espaco para o transporte publico e para a bicicleta e o
andar a pé.

O setor dos transportes contribui em 5% para o PIB europeu e emprega mais de 10 milhdes de
pessoas. Neste momento contribui em cerca de 25% para as emissdes de Gases de Efeito de
Estufa, pelo que é fundamental uma aposta em reordenar as ruas e avenidas das nossas cidades
para oferecer melhores condi¢des a quem quer andar a pé, de bicicleta e de transporte publico,

reduzindo o espaco dedicado, hoje de forma exagerada e extrema, ao carro.

Saint Nazaire - Franca

Saint Nazaire € um Municipio Francés da Loire - Atlantique, com 67 mil habitantes, inserida numa
area metropolitana com mais de 200 mil habitantes. E uma cidade portuaria, com um dos maiores
estaleiros navais da Europa, e tem uma presenca humana de forma continuada nesta localizacao

pelo menos desde o periodo Neaolitico.

Das 14 linhas de transporte publico existentes, duas delas operam em exclusivo em canal
dedicado, um com 9 km que liga a Universidade — na costa — a entrada da cidade onde se d4 o

nod da Autoestrada, e um outro que esta em obras, que liga o centro da cidade — onde cruza com

a primeira linha — a um ponto mais a norte de interface também com a autoestrada.

Estas linhas, que estao servidas com os “Parking Relais” nos seus términus, os conhecidos em
Portugal como “interfaces TITC”, ou “Parques Dissuasores”, e servem também pontos como a
Estacao Central de Camionagem e a Estacdo Central de Caminho de Ferro, onde também para
o TGV.

Ao longo destas Avenidas as vias de transito automovel foram reduzidas de 4 e 6 vias, para

apenas 2, criando-se canais exclusivos para os autocarros de alto nivel de servico — os BRT, que
em Franca se designam BHLS - e criando-se ciclovias.
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A reconstrucéo destas Avenidas teve um custo de 6,67 milhdes de euros por km e hoje, nestes

9 km, séo transportados mais de 10 000 passageiros por dia e 3 milhdes de passageiros por ano.

A cidade estéa a efetuar ainda mais investimentos na sua rede ciclavel, apostando assim numa
cidade para se andar a pé, de bicicleta e de transporte publico, em detrimento da utilizagdo do

automoével.

Em 2015, em Saint Nazaire a populagdo deslocava-se de automoével 55% de automadvel, 40% a
pé ou de bicicleta e 5% de transporte publico, produzindo cerca de 414 mil viagens internas ao

municipio — sensivelmente as mesmas que Braga.
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Rececdes a Comitivas

Os TUB afirmam-se como uma referéncia nacional no setor do transporte publico coletivo de
passageiros. A empresa tem um perfil marcadamente inovador e tem sido pioneira na adocao
das mais recentes tecnologias na mobilidade elétrica e demonstrado relevante experiéncia e
desempenho nesta area, sendo procurada pelos mais diversos players para partilha de

experiéncias e know-how.

Muitas sdo as entidades que nos procuram para a partilha de conhecimentos o que nos deixa

manifestamente satisfeitos e orgulhosos pelo trabalho da nossa equipa.

Loulé Concelho Global
No dia 9 de outubro, os TUB, receberam na sede das suas instalacdes, a visita da empresa
municipal, Loulé Concelho Global, representada pelo Administrador Executivo, Dr. David

Pimentel e pela Dr.2 Elia Silva, Diretora de Mobilidade e Transportes.

o

' e
9 loulé concelho Global
\ I Sustentabilidade. A¢do. Futuro

TRANSPORTES
URBANOS DE BRAGA

A Loulé Concelho Global, Empresa Municipal, integra-se na prestacdo de servigos de interesse
geral e de desenvolvimento local no Municipio de Loulé, nomeadamente com a gestéo,
exploragéo e fiscalizacao do estacionamento publico urbano, a gestéo e exploracao dos parques
de estacionamento municipais, a gestdo e exploracdo dos transportes urbanos, a gestdo e

exploracdo do Mercado Municipal de Loulé e do Mercado Exterior de Sabado.

Em busca de conhecimento e partilha de boas préticas, quanto a gestdo do estacionamento, mas
essencialmente quanto a atuacdo de um operador de transporte rodoviario de passageiros, de
renome, a Loulé Concelho Global recorreu aos TUB, fruto do reconhecimento e mérito no

mercado da nossa empresa.

Contudo, o que mais motivou a Loulé Concelho Global a visitar os TUB, foi o facto da AMT -
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, entidade reguladora e fiscalizadora do setor dos
transportes em Portugal, ter referenciado os TUB, como modelo a seguir no que diz respeito a
instrucdo e comprometimento para com a contratualizacdo do servico publico de transportes.
Rasgados elogios foram efetuados ao modelo de gestdo e remuneratério desenvolvido, bem
como a toda a documentacédo de suporte deste processo. Com efeito, 0 mercado vé agora nos

TUB mais um motivo de competéncia, 0 que muito nos orgulha.
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Aproveitando a ocasido, tratando-se de uma empresa com personalidade juridica semelhante,
demais temas foram abordados por ambas as partes. Obrigacbes do operador de transportes
publico de passageiros, pontos chave e criticos do negécio, ferramentas essenciais a adotar na
operacdo, bem como, modelo de contrato, tipo de financiamento, satisfacdo de clientes e
exploracdo do estacionamento séo alguns desses temas que em muito favoreceram a troca de

experiéncias.

Enquadrando-se numa estratégia de aprendizagem e aquisi¢do de conhecimento, fundamental
para o desenvolvimento do sistema de Investigacéo, Desenvolvimento e Inovagdo, mas também
de desenvolvimento das competéncias dos(as) colaboradores(as) dos Transportes Urbanos de
Braga, estas visitas, essencialmente de empresas similares, muito contribuem para agilizar e
potenciar a melhoria dos processos de gestdo interna dos TUB.
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AssociacOes e Parcerias

Enquanto empresa municipal, inserida num setor que presta servi¢co publico & comunidade, os
TUB procuram estabelecer uma estreita relagdo com todas as entidades suas parceiras, num

verdadeiro espirito de colaboragéo.

sou.uminho.pt

O processo de inscricdo de novos estudantes na Universidade do Minho (UMinho) aconteceu,

neste ano letivo, em ambiente exclusivamente online.

A doenca COVID-19, foi inegavelmente uma impulsionadora da digitalizacéo, levando a UMinho

a transformar um dos seus mais importantes processos, no que aos TUB dizem respeito.

Ao contrario do que seria habitual, cuja semana traria a Braga milhares de alunos que iniciariam
0 seu percurso académico na UMinho e em Braga, todo o esforco foi realizado apenas com
acesso a um computador.

T™VH

TRANSPORTES
URBANOS DE BRAGA

A viagem da tua vida
vai (re)comecar!

Cartéo gratuito! Je U

com a utilizacao do cédigo:

UM2020

Inscrigbes online em

https://tub.pt/inscricao/

Neste novo processo foi possivel aos futuros alunos matricularem-se, onde seria possivel obter
informacdes sobre alojamento, bolsas de estudo, alimentac¢éo, apoio médico, envolvimento em
desporto e grupos culturais e, o mais importante, tudo sobre a oferta dos TUB e como dar
resposta a quaisquer necessidades de mobilidade na cidade de Braga. Assim, os TUB voltaram

a demonstrar a sua resiliéncia e capacidade de adaptacdo, transformando-se digitalmente,
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estando presentes de forma simplificada e digital, no novo processo de inscricAo dos novos

estudantes da Universidade do Minho.

Os TUB criaram uma equipa, liderada pelo Departamento de Inovacdo e TUBconsulting, para
levantamento de requisitos, desenho e implementacéo da solucdo no processo de inscricdo de
novos alunos, cujo objetivo final seria o0 de permitir a qualquer estudante a sua inscri¢céo e pedido

de novos titulos de transporte de forma simples e célere.

Essa equipa funcionou em permanéncia tendo elementos de diversos departamentos de acordo

com a sua valéncia, dando resposta quase que imediata a todas as solicitacdes.

Através do nosso portal seria ainda possivel informar todos os novos clientes de quando os titulos
estariam disponiveis para levantamento nos diversos pontos de venda, de acordo com a

solicitacdo dos mesmos para maior conveniéncia.

Esta plataforma apresenta inimeras possibilidades, ndo apenas para o nosso cliente, mas
também para esforcos de promocéo e gestdo, uma vez que tem inUmeras potencialidades no
tratamento dos diversos indicadores importantes para os TUB e que permitem adaptar a oferta,

esforgos comerciais e de sensibilizagdo para o uso do transporte publico.
Em pouco tempo, e ainda no decorrer de 2020, toda a solugdo foi integrada no sistema de

bilhética, o que permitira futuramente dar resposta a novas ideias, desafios e necessidades que

vamos recebendo por parte de quem nos utiliza ou quer vir a utilizar.
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1.3 Atividade Interna

Convivio dos Colaboradores(as) TUB

38.2 Aniversario

Os TUB comemoraram no dia 1 de fevereiro, os seus 38 anos de existéncia.

wrldade nu-tamivalb' L.
r“g 3 8 O ,‘.A% : ‘

'ersa

™

Relatorio e Contas 2020 28



Compromisso de Pagamento Pontual 2020

E com a maior alegria e satisfacdo que, por indicagéo dos presidentes da ACEGE, IAPMEI, CIP

e APIFARMA, os Transportes Urbanos de Braga receberam o seu diploma de membro do

Compromisso de Pagamento Pontual 2020.

COMPROMISSO

PAGAMENTO

) PONTUAL

DIPLOMA DE ADESAO AO COMPROMISSO DE PAGAMENTO PONTUAL

Certificamos que a TUB - Empresa Transportes Urbanos de Braga EM aderiu aoc Compromisso de

Pagamento Pontual a fornecedores, tornando-se parte activa deste movimento de responsabilidade social na promocéao
de uma cultura de pagamento pontual e da competitividade da economia portuguesa.

A empresa pode utilizar com mérito, o selo do programa na sua comunicacdo até ao final do ano de 2020.

Lisboa, 1 de Janeiro de 2020

,’7\ i@ /{%7[
7

Jorge Libano Monteiro
(Secretario Geral da Acege)

«colaboraczo com:

o
GACEGE  (0)wevel @ e coromst

e <l

Os TUB sdo uma das 1314 empresas e organizacdes, provenientes de todo o pais, de diferentes

dimensdes e sectores, que renovam o seu Compromisso.

Esta & uma demonstracdo clara de que todos podem assumir este desafio e que com

organizacdo e esforco é possivel honrar os compromissos assumidos e promover a

competitividade da economia portuguesa.
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Formacéo para a lgualdade de Género

O Plano de Agdo para a lgualdade, Conciliagdo da Vida Profissional, Familiar, Pessoal e
Protecdo na Parentalidade dos TUB, surge como um instrumento de diagnostico, que permite
elencar um conjunto de medidas e propostas de acdo, respeitantes a tematica da igualdade nas

organizag¢@es, em particular entre Mulheres e Homens.

Com este plano, os TUB ambicionam contribuir para a adocdo de novos modelos de
comportamento sociocultural, criar tendéncias e promover a luta pela igualdade, combatendo a

discriminacao e erradicando o preconceito.

Sempre assente na igualdade de oportunidades de participagéo, reconhecimento e valorizagéo

de homens e mulheres.

Para que seja possivel implementar esta acdo para a mudanca, é essencial apostar na educacao

e formacao dos nossos trabalhadores para estas tematicas.

Decorre, por isso, 0 compromisso por parte dos TUB, em proporcionar aos seus trabalhadores

formacgéo no ambito da Igualdade de Género.

Assim, o Departamento de Recursos Humanos decidiu promover uma ac¢do de formagdo
subordinada ao tema “lgualdade de Oportunidades entre Mulheres e Homens - mitos,

estereotipos e crengas reprodutoras da desigualdade e agéo para a mudancga”.

Esta acdo de formacgdo, de 25 horas, decorreu entre o dia 13 e 29 de maio, abrangendo 16
trabalhadores dos TUB e teve como principal objetivo sensibilizar os(as) colaboradores(as) para
a questdo da desigualdade de género, através da desconstrucao de estereétipos e preconceitos

gue sustentam comportamentos discriminatérios em funcéo do género.

Ao longo da formacao foram, também, discutidos temas como o respeito pela igualdade entre as
pessoas com quem nos relacionamos profissionalmente, a dignidade das mulheres e de homens
no local de trabalho e o dever de “Tolerancia Zero” face a situagcdes de abuso verbal, fisico,
sexual ou outras situa¢des como, a discrimina¢éo em funcédo da ascendéncia, sexo, ra¢a, lingua,
territério de origem, religido, convicgées politicas ou ideoldgicas, instrucao, situacdo econémica,

condigdo social ou orienta¢éo sexual.
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Conhecimento

Traffic Flow Prediction Using Public Transport and Weather Data: A
Medium Sized City Case Study

Os Transportes Urbanos de Braga e a cidade de Braga foram um caso de estudo por parte de
dois investigadores da Universidade do Minho, Carlos Silva (UMinho) e Rui Martins (TUB-ITC &
UMinho).

O artigo cientifico de 10 paginas, intitulado “Traffic Flow Prediction Using Public Transport and
Weather Data: A Medium Sized City Case Study”, publicado no livro “Trends and Innovations in
Information Systems and Technologies” visava o estudo do comportamento do trafego urbano,
os seus indices de congestionamento e como estes eram afetados pelo comportamento dos

condutores, do clima e de diversos eventos a ocorrerem na cidade.

Trends and
Innovations in oves T st
Information
Systems and
Technologies

Nabined

D

Nos ultimos anos, tem existido um aumento crescente da procura pela capacidade de criar
inteligéncia e automatizar assim uma série de acdes de modo a maximizar a eficacia, eficiéncia

e a produtividade de tarefas rotineiras que constituem a vida diaria.

Com a loT (Internet of Things), existem agora mais dados do que qualquer equipa de analistas
humanos poderiam lancar, tratar e extrair informacdes Uteis em um periodo razoavel, muito

menos quando se trata de dados em tempo real.

A previsao precisa do congestionamento do trafego € um problema critico nas cidades modernas,
e é necessario trazer melhorias para melhorar a gestdo do transporte publico, e como foi dito
anteriormente, todos os modelos de previsdo podem e serdo afetados pelo comportamento de

guem esta no interior dos veiculos, eventos e clima.

A incorporagdo das condigBes meteorologicas aos nossos dados (TUB) podem melhorar
significativamente a precisdo do modelo desenvolvido. O trafego é uma ocorréncia irregular que
demonstra caracteristicas diferentes dependendo do seu ambiente, exigindo um alto nivel de
inteligéncia automatizada para dar algum sentido e ldgica de modo a criar assim previsdes mais

precisas.
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Uma das conclusdes presente no artigo é de que a previsao do fluxo de trafego é um elemento
essencial para uma cidade e para as empresas de transporte que nela atuam. Esta permite
poupancas de ordem financeiras, reduzindo a poluicdo e permitindo uma gestdo dos seus
recursos de forma mais eficiente.

1.4 Como enfrentamos a
pandemia global - COVID-19

No dia 11 de margo a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) classificou oficialmente a COVID-
19 como uma pandemia, dado que a doenca nesta data tinha ja atingido 114 paises em varios
continentes.

Em Portugal os primeiros dois casos confirmados registaram-se no dia 2 de marg¢o. No final do
més de abril enquanto Braga registava mais de 1000 infetados, Portugal registava um total de
mais de 950 mortos e mais de 24.000 infetados.

Dois dias depois, a 11 de marco, a OMS declarava a doenca como pandemia, e a 18 de marcgo

foi decretado o estado de emergéncia em Portugal

O 1.° Estado de Emergéncia foi decretado em Portugal no dia 18 de marco, prolongando-se por
45 dias até ao dia 02 de maio de 2020, data em que passamos para o0 estado de calamidade,
todavia ainda antes dessa mesma decisdo os Transportes Urbanos de Braga tomaram varias
medidas preventivas de modo a proteger colaboradores(as) e clientes.

km percorridos e
5 638 800 km 1° estado de emergéncia

Apesar do fim do estado de emergéncia, a titulo de prevencéo, foi entendimento da CMB manter
por mais 15 dias as medidas em vigor decorrentes do estado de emergéncia, até ao dia 18 de

maio.
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Com a gradual retoma da atividade, os TUB organizaram o regresso dos(as) trabalhadores(as)

as suas habituais fung@es nas instalacdes da empresa (sede e lojas/postos de venda).

Os(as) trabalhadores (as) da area de Fiscalizacdo de Transporte Publico apresentaram-se na

empresa dia 18 de maio e iniciaram funcdes de fiscalizacdo no dia 1 de junho.

Os(as) trabalhadores(as) das Postos de Venda regressaram aos seus postos de trabalho no dia

21 de maio, data em que iniciamos a venda de titulos de transporte para o més junho.

A loja de atendimento ao publico dos EUB abriu dia 25 de maio, e a fiscalizagdo e cobrancga no

terreno iniciaram dia 1 de junho.

A oferta de servigo de transporte foi reposta na totalidade para alavancar e acompanhar a
abertura das atividades econdémicas da cidade, com o inicio das validacdes e venda de titulos a
bordo das viaturas a partir do dia 1 de junho.

Os meses de verdo decorreram com alguma “normalidade”, até a entrada da estacdo de Outono.

Com a possibilidade de uma segunda vaga assumir cada vez mais expressao, fruto do aumento
exponencial do nimero de infe¢des e mortes por COVID19, o Governo decretou a 31 de outubro

estado de calamidade, apresentando novas medidas excecionais.

A 9 de novembro entra em vigor novo Estado de Emergéncia que é renovado sucessivamente

até ao final do ano de 2020.

A obrigatoriedade do Teletrabalho foi uma das medidas apresentadas, pelo que internamente foi
necessario voltarmos a repensar a organizagdo dos horarios de trabalho das equipas. Sempre
gue as fungdes em causa o permitiam e o trabalhador dispunha de condi¢Ges para as exercer,

esta figura foi e é atualmente a realidade de muitos(as) colaboradores (as).
Quando a figura do teletrabalho, ndo se verificava possivel, promovemos o
desfasamento/desencontro dos horarios de trabalho, por forma a existir o0 menor nimero de

trabalhadores possivel, nas nossas instalacdes.

A distribuicho de Equipamentos de Prote¢do Individual generalizou-se a todos os(as)

colaboradores(as) da empresa e é feita com um carater diario.

Sempre com um objetivo: proteger os(as) colaboradores(as) que continuam a servir Braga.

Relatoério e Contas 2020 33



Plano de Contingéncia dos Transportes Urbanos de Braga

No dia 26 de fevereiro de 2020 a DGS publicou a orientacdo 006/2020 para elaborar um Plano
de Contingéncia no ambito da infecdo pelo COVID-19, bem como os procedimentos a adotar

perante um(a) colaborador(a) com sintomas desta infecao.

Apoés a emissédo do Despacho n.° 2836-A/2020, a 2 de marco, os TUB foram convocados pelo
GESPLAN - Grupo de Gestéo do Plano Municipal, para elaborarem o seu plano de contingéncia.
A 9 de marco os TUB aprovaram a primeira versdo do seu plano de contingéncia que tem estado
em permanente estado de atualizacédo, tendo em conta a evolu¢édo do quadro epidemiolégico da
COVID-19.

O Plano de Contingéncia dos TUB, tem sido desenvolvido e atualizado com a informacgéo
disponibilizada pela Direcdo-Geral da Salde (DGS), para que sejam cumpridas as
recomendac¢des no ambito da prevencéo e do controlo da infe¢do, nomeadamente na definicao
e execucdo de uma matriz de planeamento flexivel que permita minimizar os efeitos e

consequentemente a menor perturbacao possivel no quotidiano da nossa organizacgao.

362 17

colaboradores casos COVID-19

o ® o —
g *

O plano de contingéncia, retine todos os procedimentos que devem ser adotados no dia a dia,

para amenizar a exposi¢do de todos(as) os(as) nossos(as) colaboradores(as) a atual ameaca,
acautelando todas as &reas de atuacdo da empresa e descreve as principais etapas que 0s
Transportes Urbanos de Braga devem considerar, assim como os procedimentos a adotar no

ambito das suas responsabilidades e competéncias.

E fundamental que todos os(as) colaboradores(as) dos TUB conhecam o seu plano de
contingéncia, de modo a darem cumprimento aos procedimentos adequados a cada momento.
E sem duavida um dos principais instrumentos para uma gestéo eficaz da seguranca no trabalho

dos(as) nossos(as) colaboradores(as), clientes e partes interessadas.
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Medidas de Protecao

Motoristas

Todos os(as) colaboradores(as) sdo importantes no seio da organizagdo, mas existem grupos

profissionais que pelas caracteristicas das funcdes que desempenham, estdo mais expostos.

Os motoristas enquadram-se num grupo de profissionais denominados “linha da frente”, e, por
este facto, foi muito importante criar medidas que os protegessem e diminuisse o seu contacto e

interacdo com 0s passageiros.

Para o efeito os TUB tomaram uma série de medidas, ao longo do ano, que ajudaram neste

designio:

136 +270

autocarros dispensadores
alcool gel

o M

A oferta de servico de transporte foi sofrendo varias alteragdes ao longo do ano de acordo com

0 estado que vigorava.

Diariamente é disponibilizado um KIT que é distribuido no Centro de Controle a todas(os) as(os)
motoristas que iniciam servico. Esse Kit € composto por 2 méscaras cirirgicas, toalhetes e cada
motorista abastece o seu proprio frasco doseador com a solugédo antisséptica, que se encontra

sempre disponivel.

Compete ainda aos colegas que vao proceder a rendicdo no exterior, levarem o KIT para entrega

ao colega que os vai render. Desta forma asseguramos que todos o recebem.

N° de Kits Segunda/Sexta:190/dia
Ne° Kits sabado: 83
N° Kits domingo: 75

O motorista do 1° turno leva para o0 seu autocarro um vaporizador que contem um produto biocida

gue permitira a cada motorista desinfetar o seu habitaculo (banco, volante e painel de comandos

sempre que necessario ou especialmente entre rendi¢des.
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Cada autocarro dispde de dois desinfetantes (nos articulados 3), na entrada e na saida da
viatura, junto do dispensador encontra-se afixado um cartaz explicativo sobre friccdo antissética
das maos.

No habitaculo foi aplicado um resguardo de PVC transparente, assegurando condi¢Bes de
seguranca ao motorista e clientes. Esta medida garante uma maior protecdo, quer aos

motoristas, quer aos clientes, minimizando os contatos e permitindo a validag&o e aquisi¢céo de

titulos a bordo das viaturas.

Nas viaturas onde ndo foi colocado o PVC, por impossibilidade das condi¢Bes do habitaculo, ou
caso o resguardo se tenha danificado, sera impedido (fechado) o acesso ao banco da frente do
lado direito por parte dos passageiros.

Foi reforcada a limpeza e desinfecdo diaria das nossas viaturas, utilizando produtos de
desinfecdo Biocida, em areas localizadas (vardes, habitadculo do motorista, zonas de pegas,

encostos de cadeiras) e para a limpeza das restantes superficies.

Para além da desinfecao referida anteriormente, estamos a proceder a higieniza¢do das viaturas
da frota. Este € um processo adicional, que se assume como um importante instrumento na
preservacao da saude publica reduzindo, na medida do possivel, a possibilidade de propagacao
do virus COVID-19.

Nos casos em que se verificar utilizagdo abusiva do servico de TP 0os motoristas ou revisores

tém sensibilizado os passageiros e decorrem ac¢des de fiscalizagdo por parte das autoridades

competentes.
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Sede

Apesar dos TUB serem uma organizagdo que privilegia o contacto social um dos primeiros
comportamentos alterados foi a forma de interacdo social evitandos apertos de méo, abracos,

beijos, dando assim, cumprimento as regras de distanciamento social.

O recurso ao teletrabalho, por parte de alguns(as) colaboradores(as), nas situacdes em que a
natureza do trabalho é compativel com este regime, foi privilegiado. Implementou-se
desfasamento dos horarios de trabalho e as reunides de trabalho ou formagdo passaram,

também, a acontecer por videoconferéncia.

DESINFETE
AQUI

AS SUAS MAOS

KEEP YOUR HANDS CLEAN

As secretarias passaram a ter o material estritamente necessario para permitir a desinfecéo
necessaria, com particular atengdo aos espacos de utilizagdo comum, como salas de trabalho,
sala de formacdo, espacos de circulacdo, salas de reunido, salas de convivio, instalacdes
sanitarias, corrimdes, puxadores das portas e interruptores. Compreendendo os
constrangimentos causados, interditamos a utilizacdo dos micro-ondas presente na sala de

refeicdes TUB.
Disponibilizamos a todas(os) as(os) colaboradoras(es) nas varias areas, solugao antisséptica de
base alcodlica para desinfecdo de maéos, viseira e mascaras cirdrgicas homologadas e

aprovadas pela DGS.

Obrigatoriedade de utilizagdo de mascara ou viseira pelos(as) colaboradores(as)em fungdes, em

todas as instalacdes da empresa (sede e lojas/postos de venda).
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As &reas de trabalho no edificio administrativo estao delimitadas por barreiras de separacdo em

acrilicos, esta barreira ndo dispensa a utilizagédo obrigatéria de mascara.

Em espacos fechados, as portas e janelas sdo abertas para manter o ambiente limpo, seco e
bem ventilado (pelo menos 6 renovagbes de ar por hora) e a manutencéo/desinfecdo dos
aparelhos de ar condicionado foi reforcada, com uma periodicidade quadrimestral.

Os(as) trabalhadores(as) mais vulneraveis, pertencentes a grupos considerados de risco, sdo
monitorizados pela area de Médica de Medicina no Trabalho.

O acesso da entrada ao publico na sede esta condicionado, sendo necessaria a utilizacdo
obrigatéria de EPI.

Oficinas

Aproveitando o primeiro estado de emergéncia, organizaram-se intervencdes de melhoria que
de outra forma tinham sido de dificil agendamento devido ao elevado nimero de viaturas no
exterior, quando os servigos estdo em pleno funcionamento.

As presencas dos colaboradores na oficina foram organizadas em escalas rotativas, em periodos

de 15 dias, seguindo assim as orientacdes do seu responsavel de servico.

O responsavel de servico em conjunto com os colaboradores acordou um horario que possibilita
o desencontro dos colaboradores e a redugdo em 50% das equipas de trabalho presentes nas

instalacdes.

Também nesta area foi necesséario promover o desfasamento dos horarios de intervalo para as

refeicbes.

Interditamos a utilizagéo de micro-ondas e da zona de chuveiros nos balnearios da manutengao,

utilizados apenas para uma mudanca de roupa.
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O acesso aos mesmos pelos colaboradores, é feito de forma desfasada e de acordo com a

supervisao do cumprimento das regras estabelecidas pelo responsavel

Postos Venda, Loja Mobilidade e EUB

Nos postos de venda, na Loja da Mobilidade e na Loja dos EUB a primeira abordagem aconteceu
logo a 10 de marco com acgbes de Sensibilizag&o dirigida a todos os seus colaboradores(as).

Promoveu-se uma acgédo conjunta da area de Seguranca, Higiene e Salde no Trabalho com a
enfermeira do Trabalho em contexto de sala no caso de todos os fiscais e em contexto de visita
aos postos de trabalho para os postos de Venda e na Loja EUB para dar a conhecer o Plano de
Contingéncia e o fluxograma de atuacéo para cada uma dessas areas.

Foram reforcadas as medidas de limpeza e desinfecdo dos espacos e disponibilizada solugéo
antisséptica para os trabalhadores e clientes.Na loja dos EUB foi interdita a utilizacdo da zona
de chuveiros nos balneérios e a utilizagdo de micro-ondas. Em alinhamento com as orientacdes
do Governo e da DGS, os TUB prepararam durante o desconfinamento a reabertura de todas
estas areas de forma gradual e faseada, com as devidas alteracdes estruturais para os balcdes

de atendimento ao publico.

Associada as restantes medidas de protecéo, a utilizacdo dos meios de protecéo individual por

parte dos trabalhadores destas areas foi fundamental.

pi O@RE

Atualmente acesso a loja dos EUB sé pode ser feito apdés agendamento prévio por mail ou

telefonicamente. O atendimento presencial acontece no horario das 14:30 as 18:00. A equipa de
fiscalizacéo é responsavel pela desinfe¢do peridédica dos parquimetros.

Nos postos de venda s é permitida a permanéncia de um(a) colaborador(a). Esta situagao ndo
se aplica a loja da mobilidade que pode ter dois colaboradores (um em BackOffice).Sempre que
o terminal de multibanco é utilizado deve ser desinfetado com o recurso a biocida ai existente.
Os(as) colaboradores(as) procedem a desinfecdo das maos sempre que manuseiam dinheiro ou

tocam em objetos de terceiros.
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Auditoria de avaliagdo da Seguranca e Saude no Trabalho -
COVID FREE

Decorreu no dia 15 de julho de 2020 uma auditoria externa que tinha como objetivo verificar o
cumprimento das Orientagdes do ACT, DGS e OIT por parte dos TUB, para o combate a COVID-
19.

Os critérios da auditoria passaram por analisar a orientacdo 6/2020 acerca dos procedimentos
de prevencao, controlo e vigilancia na empresa. A orientacdo 11/2020 acerca do procedimento

de transmissdo em estabelecimentos de atendimento ao publico, mais dirigida a éarea

administrativa, postos de venda e loja EUB.

A orientacao 14/2020 que verificou os procedimentos de limpeza e desinfecdo de superficies nas
areas de atendimento ao publico e uma das orientacdes mais importantes, dirigida
especificamente a nossa area de atividade, a orientacdo 27/2020 que estabelece todos os

procedimentos a adotar nos Transportes Publicos.

Foram ainda critérios de observacdo por parte da auditora o cumprimento das orientacdes
previstas pela Organizagdo Internacional do Trabalho acerca da prevencdo e mitigacdo da

COVID-19 nos espacos de trabalho e as medidas de prevencdo da COVID-19 implementadas

nos TUB, resultante do documento produzido pela DGS.

Concluida a auditoria, os TUB obtiveram o selo COVID FREE que atesta o cumprimento das
boas praticas para fazer face a pandemia de coronavirus. No entanto, relembramos, que 0 nosso

comportamento como sociedade é fundamental.
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Importancia dos Processos de Desinfecdo e Higienizacdo nos
TUB

Em setembro de 2018, os TUB tornaram-se pioneiros, ao iniciar com a Nano Green Wash um
trabalho altamente personalizado, realizado por técnicos especializados, utilizando produtos e
equipamentos de alta qualidade que permitiam uma remocéo eficaz da sujidade das viaturas da
nossa frota, através da projecao de vapor de agua. Pelo facto de atingir altas temperaturas de
esterilizagdo, este sistema ndo utiliza produtos quimicos e permite uma limpeza profunda que
penetra nas zonas de mais dificil acesso, como por exemplo as tubagens de ar condicionado, ou
areas de pouca visibilidade num determinado espaco.

Podemos apelida-la, como uma solu¢éo amiga do ambiente que permite a poupanc¢a desse bem
precioso e essencial a vida no nosso planeta: a 4gua, numa redu¢do no seu consumo em cerca
de 98%.

Hoje assume-se como uma solu¢do completa de higienizacdo e desinfe¢cdo a vapor que se
revelou acima de tudo um importante contributo para a promocéo da higiene e salde publica,
responsavel pela elimina¢éo de microrganismos vivos, como 4caros e bactérias.

Com o aparecimento da COVID-19, passamos a higienizar a frota, e varios espacos de trabalho,
com um produto biocida, o Nanoban, eficaz no combate de bactérias, fungos e virus como o
SARS-CoV-2. Este produto tem a particularidade de se manter 240 horas ativo apés aplicado na
superficie, 0 que permite algum espacamento temporal entre higienizagdes.

240horas
L

\ 7
DG

Té&o importante quanto a higienizacgéo e desinfecéo é a verificacdo e monitorizagdo deste servigo.
Aquando das intervences, sao realizadas medicdes, que aferem o grau de higienizacao obtida,
emitindo um certificado de higienizag&o, que garante a todos 0s nossos clientes e trabalhadores

o controlo de desinfecéo das areas.
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Higienizacdo nas instalacfes da empresa

A limpeza e higienizagdo tornam-se vitais, através desta eliminamos os microrganismos.
Complementar a higienizacao das superficies com a desinfe¢do das mesmas evita a transmisséo
da SARS-CoV-2 nos locais de trabalho.

Aumentamos a periodicidade e o cuidado na lavagem/desinfecdo dos espacos de utilizagdo
comum: equipamentos, mobiliario, objetos e superficies com os quais haja um contacto
frequente, espacgos de circulacéo, salas de convivio, instala¢des sanitarias, corrimdes, puxadores
das portas, telefones, teclados, interruptores de luz, botdes de maquinas. Para o efeito

recorremos a produtos BIOCIDAS, inscritos na lista de recomendacdes da DGS.

Higienizacdo da Frota

Desde o inicio da pandemia os TUB reforcaram a limpeza da sua frota de autocarros para fazer
face ao novo coronavirus. Foi reforcada a Limpeza e desinfe¢do diaria das nossas viaturas, em
areas onde se verifica um “maior contacto manual” (vardes, pegas interiores, contorno superior

dos bancos, botdes para acionar paragem, habitaculo do motorista).

Temos uma equipa diurna que cumpre um plano de desinfecdo de todas as viaturas que

recolhem ao parque durante o dia.

A equipa noturna realiza a limpeza de todas as viaturas da frota em circulacéo, nesta fase com

cuidados adicionais de desinfegéo.

Adicionalmente a este processo de desinfecdo, com uma periocidade quinzenal iniciamos a
aplicacdo do Nanoban.
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O Nanoban é uma solugéo Biocida, aplicada por pulverizagdo, em todas as viaturas da frota.

Estes dois processos conjugados assumem-se como um importante instrumento na preservacao
da saude publica reduzindo, na medida do possivel, a possibilidade de propagacéo do virus.
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1.5 Sistemas de Gestao Integrada

TUB renovam certificagdes ISO 9001 e NP4457

Com o objetivo de avaliar a adequabilidade, capacidade, eficacia e desempenho do Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ) e do Sistema de Gestdo de Investigagdo, Desenvolvimento e
Inovacdo (SGIDI), nos dias 25 e 26 de junho realizou-se mais uma Auditoria de

Acompanhamento, por parte da equipa auditora da SGS.

TRANSPORTES
URBANOS DE BRAGA

Reiteradamente a Equipa Auditora, valida os sistemas de gestao dos TUB, atestando que ambos
estdo globalmente concebidos, implementados e demonstram aptiddo para, de uma forma

consistente dar cumprimentos aos propésitos da organizacao

De modo a assegurar a melhoria continua, o cumprimento dos requisitos normativos e das
politicas da Organizagédo, os TUB superam mais uma etapa que coloca a prova, ndo soé o sistema
integrado de gestdo, mas as suas praticas de trabalho, persisténcia e empenho de todos os

colaboradores(as).

Comissdes Técnicas de Normalizacao
Os TUB mantém a sua participacdo em comissdes técnicas de normalizacdo, nomeadamente na
CT 148 — Transportes, Logistica e Servicos e CT 177 — Acessibilidade e Design inclusivo,

oferecendo inimeras vantagens e notoriedade aos TUB.

Com o ambito de “Desenvolvimento de normas aplicaveis as atividades e servigos prestados no
transporte de passageiros, mercadorias e bens méveis e ainda qualificacdo do pessoal”, em
2020, a CT 148 cria uma nova subcomissdo (SC) a SC3: Seguranca Rodoviaria Transporte
Publico Passageiros e Mercadorias, somando mais uma representacdo dos TUB a SC1:
Transporte de Passageiros e Parques de Estacionamento na qual os TUB ja tinham assento.
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No ano transato, os TUB, além de colaborarem na criacdo e inicio da atividade da SC3,
usufruiram da oportunidade de colaborar na concretizacdo de um inquérito de satisfacdo do
cliente padrdo, a nivel nacional, ficando ao dispor, em primeira méo, para aplicacdo mais
maturada por parte dos TUB. A prossecucdo do processo de revisdo da norma de autocarros

urbanos NP 4493:2020 mais ajustada a nossa realidade, foi mais um dos contributos TUB.

Instituto Portugués
da Qualidade

A representagdo nas CT mais do que nos facultarem a oportunidade de colaborar como entidade
interessada e socialmente responsavel nas matérias que norteiam a nossa atuacao, influenciar
a atividade normativa e garantir uma representacao equilibrada dos interesses socioeconémicos,
permitem-nos essencialmente adquirir competéncias e um conjunto de saberes importantes para

colocar ao dispor dos TUB em geral e para a gestéo integrada dos sistemas em particular.
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1.6 Sustentabilidade e

Responsabilidade Social

Monitorizagdo Rio Este

Apesar de todas as limitagbes que a pandemia da COVID-19 impds, no cumprimento da
responsabilidade de vigilancia e protecdo do troco de rio adotado, os TUB honram os
compromissos assumidos com a ASPEA - Associacdo Portuguesa de Educagcdo Ambiental e
com o Municipio de Braga realizando a totalidade das saidas de campo previstas para 2020.

A 23 de julho e 12 de novembro do ano em andlise, os TUB efetuam as saidas de campo de

monitorizagdo anuais previstas no Projeto Rios.

Recorrendo a uma metodologia de observagdo simples, mas rigorosa, foram aferidas as
caracteristicas e qualidade biologica da agua, os respetivos parametros fisico-quimicos, como o
PH, temperatura, nitritos, nitratos e dureza total, bem como, a biodiversidade e o levantamento

sistematico do patrimoénio das margens e dos residuos.

Com a adoc¢éo do troco de 500 m do rio Este, que inicia na Rua dos Barbosas e termina junto ao
Parque de Exposicdes, os TUB contribuem assim para a melhoria ambiental dos recursos
hidricos, em geral, e em particular deste troco, num compromisso com o ambiente, revelando
uma cidadania ativa na protecdo da biodiversidade e da qualidade de vida dos cidaddos, no

caminho da sustentabilidade.
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1.7 Engenharia de Equipamentos

e Manutencao

Como parte integrante da estratégia da empresa, a otimizagdo de recursos, o aumento da
eficiéncia dos processos e a melhoria continua, sdo condi¢cdes fundamentais para a
sobrevivéncia de uma organizacdo. Estes pressupostos estdo bem presentes no dia a dia da

equipa do Departamento de Engenharia de Equipamentos e Manutencao.

A manutencdo desempenha um papel fundamental para o negdcio, principalmente com a
existéncia de um 6rgdo ou componente que por avaria ou falha fica inoperacional, coloca em
causa toda uma operacdo de servico de transporte de passageiros assim como 0s
constrangimentos inerentes.

Desta forma, e no seguimento do plano do plano estratégico da empresa, o reforco da frota com
7 (sete) unidades de propulséo elétrica, com capacidade aumentada face as unidades existentes,
a aquisicdo de equipamento de diagnostico de Ultima geragdo para auxilio da equipa oficinal no
que ao diagnoéstico respeita e os programas de manutengdo preventiva, contribuiram para a

diminui¢&@o de custos e naturalmente na melhoria no servigo prestado a comunidade.

Frota linhas regulares

Marca Modelo 2020 Variagao %
Volvo B10M 0,00%
Volvo B7R 0,00%
Mercedes 0405 -10,34%
Mercedes 0405 N2 0,00%
Mercedes 0405 GN 0,00%

Mercedes Sprinter 416 NF -20,00%

Mercedes Sprinter 519 CDI 0,00%

MAN NL12 0,00%

MAN GNC -100,00%

Relatorio e Contas 2020 47



T™Vvb

SETRA S415 NF

0,00%

Caetano e.City Gold 116,67%

Total 136 135 -1 -0,74%

Restante frota

Nome Marca Modelo 2019 2020 Variacao

Reciclénico Volvo B10R

Turistico SETRA S315UL

Total 2 2 0 0,00%

Idade média da frota operacional das linhas regulares
Variacéo

Idade média -1,23

Km percorridos total

2019 2020 Variacao

Quilémetros percorridos 6 125713 5638 800 -486 91

Custos

Orgéo 2019

01 - Suspenséo 11 760,96 €

005 - Eixo Dianteiro 274292 €

009 - Direcao 5 596,81 €

013 - Eixo Traseiro 4 516,85 €

017 -

Diferencial/Transmisséo 5433,90 €

021 - Travoes 39 948,79 €

029 - Elétrico

42 831,12 €

033 - Motor 66 916,48 €
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2020

7 095,09 €

2 262,76 €

6 113,08 €

5307,49 €

9 610,49 €

34 930,25 €

42 748,71 €

80 547,34 €

Variacao

516,27 €

790,64 €

4 176,59 €

13 630,86 €

%

-39,67%

-17,51%

9,22%

17,50%

76,86%

-12,56%

-0,19%

20,37%
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037 - Carrocgaria

041 - Caixa Velocidades

045 - Suspensao Pneumética

048 - Pneus Novos

053 - Oleos

057 - Tintas

061 - Chassi

065 - Diversos
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TOTAL

19 850,73 €

16 652,67 €

7 959,72 €

105 984,00 €

21 489,28 €

1 550,23 €

183,71 €

40 062,16 €

393 480,33 €

19 485,59 €

4 524,06 €

6 001,91 €

95 000,00 €

36 246,81 €

1481,39 €

222,52 €

28 634,76 €

380 212,25 €

-1,84%
-72,83%
-24,60%
-10,36%
14 757,53 € 68,67%
-4,44%
38,81€  21,13%
-28,52%

-13 268,08€ -3,37%
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1.8 Recursos Humanos

Caracterizacado do Efetivo TUB

Distribuicéo do pessoal

Os Transportes Urbanos de Braga intervém atualmente em duas areas importantes da esfera
municipal: o transporte publico coletivo de passageiros e o estacionamento urbano nas zonas de
estacionamento de duracéo limitada, sob jurisdicdo da CMB.

O efetivo total dos TUB aumentou, em 2020, para 362, com a criagao liquida de 17 postos de
trabalho, face ao ano homologo.

Este aumento incidiu, essencialmente, na populacdo dos Agentes Unicos e nos Agentes EUB.
No primeiro caso, o acréscimo foi de mais 11 motoristas e no segundo caso, 0 aumento duplicou

0 numero de EUBs, com mais 5 elementos.

No caso dos Administrativos e Operarios, esta populagdo manteve-se estavel, registando-se

apenas, menos um trabalhador Operario e mais dois Administrativos, face a 2019.

Efetivo por Familias e Género

2019 2020 Variagdo Variacéo
H M T H M T Total %

Agentes Unicos 225 13 238 234 15 249 11 4,62

Administrativos

Total 297 44 345 312 50 362 17 4,93

Em 2020, os trabalhadores com vinculo publico (Fungéo Puablica) e com contratos individuais de
trabalho (Regime Geral), distribuem-se entre 31% e 69%, respetivamente. Esta assimetria
acentua-se, particularmente, no caso dos Agentes Unicos, com 80% do regime geral e 20% da

funcgéo publica.

No periodo homologo, as mesmas populagdes distribuem os seus racios entre 65% do Regime
Geral e 35% da Func&o Publica, sendo que no grupo dos Agentes Unicos esta distribuig&o foi de
77% do Regime Geral. Este aumento do regime geral e diminui¢do da Funcao Publica, face a

2019, segue um padrdo comum, quando comparado com anos anteriores.
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Desde 1998, altura em que os TUB passam a Empresa Municipal, todas as admiss6es passam
a ser sob a forma de Contratos Individuais de Trabalho, pelo que todas as saidas de efetivo, quer
Regime Geral ou Funcéo Publica, sao substituidas por trabalhadores com contratos individuais
de trabalho. Assim, em 2020, a entrada de mais 31 trabalhadores com contratos individuais de

trabalho e a saida de 14 trabalhadores, dos quais 8 com vinculo publico e 6 do regime geral.

Efetivo por Familias, Funcao Publica, Regime Geral
Funcéo Publica Regime Geral Total

2019 2020 2019 2020 2019 2020

H H M H M H M H

Agentes Unicos 54 49 0 13 15

Operarios 23 20

Administrativos

Agentes EUB

Total 99 21 91 21 202 23 221 29 301 44 312 50
Habilitag8es Literarias

Variacéao
%

1° Ciclo -9,52
2° Ciclo -1,08

3° Ciclo -1,69

Ensino Secundario 16,13

Ensino
11,11

Universitario:
Licenciatura 16,67

Mestrado -11,11

Doutoramento 100

Total 300 45 345 312 50 362
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Nos ultimos anos, o nimero de colaboradores(as) com habilitagBes de nivel secundario, nos
TUB, tem vindo a aumentar, significativamente. Por exemplo, no ano de 2020, tivemos mais 20
face a ano anterior. Esta tendéncia relaciona-se com o facto de os candidatos a funcao de
motoristas nos TUB, terem como requisito minimo, a obrigatoriedade do 12° ano concluido.
Sendo este grupo, a principal for¢a de trabalho nos TUB e por isso, observar maior incidéncia
nos processos de recrutamento, vemos todos os anos, o nimero de trabalhadores com formagéo

de nivel secundario a crescer.

Também nos nossos quadros superiores, torna-se possivel observar um aumento do numero de
licenciaturas e a concretizacao, pela primeira vez, de um doutoramento. A saida de trabalhadores
por motivo de aposentacdo, permite o rejuvenescimento do efetivo de trabalho, através da
contratagdo de colaboradores(as) mais jovens, qualificados, com mais competéncias e

conhecimento especializado na sua area de atuagao.

Estrutura Etaria

Idades

18 a 24 anos
25 a 29 anos
30 a 34 anos
35 a 39 anos
40 a 44 anos
45 a 49 anos
50 a 54 anos

55 a 59 anos

mais de 60 anos

Total 300 45 345 312 50 362
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Antiguidade

Até 2 anos

Mais de 2 até 5

Mais de 5 até 10

Mais de 10 até 15

Mais de 15 até 20

Mais de 20 até 25

Mais de 25

Total 300 45 345 312 50 362

Absentismo

O valor da Taxa de Absentismo Anual, em 2020, foi de 8,12%. Um aumento de 0,46%, face a
2019.

Este ligeiro aumento, teve na sua origem, a situagdo provocada pela Pandemia por COVID19, a
qual levou ao registo de baixas motivadas por Doenca COVID19 e as auséncias dos
colaboradores(as) em Isolamento Profilatico. Desta forma, é possivel concluir que em 2020 teria
sido possivel reduzir a Tx de Absentismo nos TUB e assim alcan¢ar a meta estabelecida para o

mesmo ano -7%.

Junho e novembro, foram os meses que registaram o valor mais elevado de absentismo, 9,47%
e 11,28% respetivamente.
Taxa de Absentismo
Més 2019
Janeiro 7,10

Fevereiro 7,32

Marco 7,60
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Abril
Maio
Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Anual 7,66 8,12

Formacéo
Numero de colaboradoras e colaboradores por ano e por Area Funcional

Funcao Publica Regime Geral
2019 2020 2019 2020
H \Y]

Motoristas 33

Operarios 24 0]

Administrativos

Equipa EUB

Total 72 19 42 16 141 18 156 21 213 37 198 37
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Percentagem de efetivo em formacéo

2019 2020

Motoristas 57,60% 71,61%

Operarios 15,20% 31,25%

Administrativos 25,20% 66,67%

Agentes EUB 2,00% 111,11%

Total 250 72,25% 235 67,92%

Em 2020, os TUB, no ambito do seu Plano de Formacao, que prevé desde 2018, formagao
relacionada com teméaticas sobre Igualdade de Geénero: principio de igualdade e ndo
discriminagdo; prevengdo de enviesamentos e esteredtipos; Linguagem inclusiva - pretendeu
nesta matéria, apostar na divulgacdo do seu Plano de acao para a igualdade, conciliagéo da vida
profissional/familiar/pessoal e protecdo na parentalidade - existente nos TUB desde 2017.

Para tal, desenvolveu-se uma agdo de formagdo, subordinada ao tema “lgualdade de
oportunidades entre Mulheres e Homens - mitos, estere6tipos e crencas reprodutoras da

desigualdade e agao para a mudancga”, uma parceria com o Centro de Formacgéo GTI.

Esta formacao abrangeu 16 trabalhadores, com principal foco, nos lideres de processo, diretores
de departamento e a Area RH.

Este evento tinha como objetivos, sensibilizar os trabalhadores e ajudar na desconstrucdo de

estere6tipos de género e crengas sociais, muitas vezes, geradores de desigualdades no local de
trabalhado.
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1.9 Higiene e Seguranca no
Trabalho

Sinistralidade

No ano de 2020 voltamos a registar uma descida do nimero de acidentes, tendéncia que tem

vindo a ser coerente ao longo dos ultimos anos.

Contudo o ano de 2020 carece de uma analise diferente, desde logo porque houve uma reducéo
acentuada do numero de Km percorridos fruto da reducdo de servicos, motivadas pelos
sucessivos Estados de Emergéncia. Assim sendo numa primeira abordagem os nimeros obtidos
refletem uma descida, mas a luz do que foi referido anteriormente poderiamos ter resultados

mais positivos ainda.

A razdo mais plausivel, fruto da reflexdo conjunta com os intervenientes (motoristas) foi o
aumento do volume de trafego apés os confinamentos, fruto do receio das pessoas em utilizarem

o transporte publico.

Num ano marcado pela pandemia, com as restricdes colocadas a lotacdo de 2/3 das viaturas
durante a vigéncia dos Estados de Emergéncia ao longo do ano, associadas a um receio por
parte da populacéo em utilizar os transportes publicos, foram determinantes e consequentes para
a opcao pela utilizagdo de outros modos de transporte, designadamente do transporte individual.
Consequentemente, esta situagdo levou a que a sinistralidade automdvel ndo tenha descido para

valores mais ambiciosos.

Este ano a sinistralidade global desceu na ordem dos 8,2%, tendo-se registado na sinistralidade

da responsabilidade dos TUB um aumento de 5,1%.
Os TUB tém vindo a atuar de uma forma mais concretizada e direcionada aos Agentes Unicos
envolvendo-os e fazendo-os sentir o sentido da responsabilidade que tém diariamente nas

funcdes que desempenham, o que torna este processo muito mais participativo.

Refletir, entender as causas dos acidentes, aprofunda-las, tendo em conta uma série de variaveis

gue contribuem para os mesmos é fundamental para o sucesso.

Continuamos a ambicionar mais, e, melhores resultados.
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Tipologia Variacao

Colisoes -17,2 %

Quedas -60 %

Atropelamentos

Ocorréncias

Total 158 145 -8,2%

Responsabilidade Variagao

TUB 5,05%

Terceiros -38,18%

50% 25,00%

N/ identificado

Acidentes por tipo de local

Em 2020, registamos 6 ocorréncias no Parque TUB ao passo que em anos anteriores se registou

o dobro dos registos atualmente verificados.

A melhoria das condi¢bes de iluminacdo do parque aliado ao fato de haver uma sensibilizacao
crescente por parte dos trabalhadores do servico noturno que procuram minimizar o impacto da
falta de condi¢cbes que o parque tem para estacionar toda a frota dos TUB, tem vindo a ajudar
neste decréscimo.

Também os motoristas, fruto da sensibilizagdo em contexto de formacgéo, onde séo focadas estas
dificuldades, estdo mais cautelosos nas manobras que realizam nas entradas/saidas de

estacionamento.
Uma questéo em contraciclo, € que pela primeira vez, desde sempre, se registaram mais colisdes
na &rea suburbana, o que vem reforcar a ideia inicial de que as pessoas que se querem dirigir

das areas suburbanas para a cidade, o passaram a fazer nas suas viaturas particulares.

Em relacdo as ocorréncias, sempre se verificaram mais nesta area, tendo em conta a tipologia
de vias, muitas delas sinuosas, e de acessos mais dificeis.
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Tipologia Area Urbana  Area Suburbana

ColisGes 44 35

Atropelamentos

Quedas

Ocorréncias

Total 64 75 6

Acidentes por agente unico

O numero de motoristas com mais de dois acidentes, diminuiu significativamente relativamente
ao ano anterior. Este é um indicador de que o processo de monitorizagdo dos motoristas com o
processo implementado de andlise conjunta das causas do acidente apds a sua ocorréncia
(entrevista a motorista apos acidente), se esté a revelar eficiente, contribuindo para a correcéo
de alguns comportamentos e consequente adocdo de atitudes preventivas no processo de
conducgao.

N° acidentes Variacao
5,76%

18,03%

-13,04%

-30,00%

4 ou mais -40,00%

Encargos com seguros e indemnizagdes
Encargos com seguros e indemnizagdes a Terceiros 2019 2020

Prémios pagos dos Seguros da Frota Automével 279 926,12 € 281 027, 81 €

Indemnizag¢8es a Terceiros por danos materiais 5 844,72 € 4 473,42 €

Indemnizac¢bes a Terceiros por danos corporais 2 724,48 € 1 586,89 €

Total 288 495,32€ 287 088,12 €
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Encargos com as reparagGes por acidente

Orcamentos de reparacdes por acidente

Da N/Responsabilidade
Responsabilidade de Terceiros
Responsabilidade a 50%

Nao Identificado

Subtotal orcamentado

2019 2020 Variacédo %

9 626,47 € 13 726,69 € 42,59%

35646,98 € 43 295,15 € 21,46%

1 376,70 € 3 711,40 € 169,59%

0€ 609,49 €
46 650,15 €

61 342,73 € 31,50%

Orcamentos de reparacdes por ocorréncia 2019 2020 Variozgéo
Da N/Responsabilidade 9 626,47 € 20885,42€ 116,96%
Responsabilidade de Terceiros 35 646,98 € -100,00%
Subtotal orgcamentado 46 650,15€ 20885,42€ -55,23%
Total orcamentado para reparagfes 74 029,81 € 82228,15€ 11,07%

Valor de paralisagdo imputado as companhias de 1408491€ 962632€ -31.66%

reparacao

Saude no Trabalho

Com uma pandemia declarada a escala mundial, nunca foi to importante assegurar a vigilancia

da salde dos nossos trabalhadores.

O ano de 2020 trouxe um novo desafio, nunca antes enfrentado, uma pandemia a escala mundial
que fez disparar os alarmes nas empresas. O impacto da pandemia do novo coronavirus SARS-
CoV-2, responsavel pela doengca COVID-19, na saude mental e no bem-estar da populagdo em
geral e em especial nos trabalhadores dos TUB, tendo em conta dimensdes como ansiedade,
depressédo, stress, burnout e resiliéncia, entre outras, exigiu dos servicos de SHT um
acompanhamento e monitorizagdo constante.

Gerir a expectativa dos trabalhadores face ao futuro, a preocupa¢éo em ndo saber quando sera
atingida a tdo necessaria imunidade de grupo, s6 conseguida depois de vacinada uma grande

percentagem da populacao.

A forte possibilidade de o pais entrar numa crise econémica muito grave, a preocupacao com o

facto de ndo conseguirem recuperar o rendimento que tinham antes da pandemia, exigiu um

Relatorio e Contas 2020 59



T™Vvb

acompanhamento por partes dos servicos de salde no trabalho, reforcando o apoio psicologico

gue apesar de estarmos com restrigcées a circulagdo aumentou cerca de 12,7%.

A salde emocional dos nossos trabalhadores tera de ser o nosso foco para 2021. Continuaremos

a oferecer a todos servigos de: Enfermagem, Fisioterapia, Psicologia, Podologia e Nutri¢&o.

A Fisioterapia, continua a ter uma procura crescente, nesse sentido, disponibilizamos um maior
numero de horas aos nossos trabalhadores. A descida do numero de horas prendeu-se
exclusivamente com o facto de em estado de emergéncia termos suspendido os atendimentos

presenciais.

A nossa Fisioterapeuta tem prestado um trabalho de grande profissionalismo indo de encontro a
situacOes de recuperacao de pequenos acidentes domésticos, passando pela recuperacéo de
lesBes resultantes de acidentes em trabalho, até situages de "stress emocional”, que com um
tratamento de relaxamento podem ser resolvidos com maior sucesso.

Saude no trabalho (horas)

Tipologia Variacéo

Clinica Geral -27,3%
Medicina no Trabalho 30,2%
Fisioterapia - 29,8%
Psicologia 12,7%
Podologia 200%

Nutricao

Enfermagem

Total 838,60 781,20 -6,8%
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Sinistralidade Laboral

Na andlise dos acidentes de trabalho, utilizam-se indices estatisticos, que por norma se reportam
a um ano de atividade laboral.

A andlise baseada nestes indices tem a vantagem de, objetivamente e face a valores numéricos,
nos dar uma indicagéo das prioridades de atuacédo nos diversos departamentos da empresa.

N¢ de acidentes com baixa x 1 000 000
N2 de horas homem efetivamente trabalhadas

indice de frequéncia =

N2 de acidentes com baixa x 1 000

indice de incidéncia =
N2 total de trabalhadores

N@de dias uteis perdidos x 1 000
N® horas homem trabalhadas

indice de gravidade =

Acidentes trabalho 2019 2020 Variacéo

Total Acidentes 10,00 7,00 -30,00%

N° de dias de ITA 272,00 141,00 -48,16%

N° médio de dias ITA/Acidente 27,20 20,15 -25,92%

indice dos Acidentes de Trabalho Variacéo

indice de Frequéncia (I.f.) -52,08%

indice de Incidéncia (l.i.) -53,06%

indice de Gravidade (l.g.) -75,00%

Higiene e Limpeza da Frota

Diariamente é realizada uma limpeza geral, cuidada, no interior dos mesmos. Regista-se ainda
limpeza programada, com incidéncia profunda nas cadeiras e bancos, principalmente em tecido,
dos tetos e painéis bem como das bandeiras, de todas as viaturas que compdem a frota. A

lavagem exterior é programada e levada a cabo pelo departamento de Manutencao.

Também nesta rabrica o ano de 2020 trouxe um novo desafio, no sentido de mitigar a propagacéo

da doenca COVID-19, provocada pelo novo coronavirus. Os TUB implementaram um conjunto
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de medidas que tém permitido ndo sé salvaguardar a saude publica de um modo geral, mas em

particular proteger de uma forma especial os(as) colaboradores(as) e os clientes.

Os TUB tém uma equipa diurna que cumpre um plano de desinfecéo de todas as viaturas que
recolhem ao parque durante o dia, com especial aten¢do a areas onde se verifica um “maior
contacto manual” como sao exemplo os vardes, pegas interiores, contorno superior dos bancos,
botdes para acionar paragem e habitAculo do motorista. As equipas noturnas tém a

responsabilidade de efetuar a limpeza e desinfecéo de todas as viaturas da frota em circulacéo.

Adicionalmente a este processo de desinfe¢cdo, com uma periodicidade quinzenal, iniciamos a

aplicacdo do Nanoban com o nosso parceiro Nanogreenwash. O Nanoban é uma solugéo
Biocida, aplicada por pulverizacdo, em todas as viaturas.

Estes dois processos conjugados assumem-se como um importante instrumento na preservacao
da saude publica reduzindo, na medida do possivel, a possibilidade de propagacao do virus.

Inspecao da limpeza diaria Variacéo

N&o Conformidades (N.C.) -20,00%

N.C./Inspecdes 0,16% 0,17% 6,25%
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1.10 Sistemas de Informacao

O ano de 2020 veio lutar contra a tendéncia de subida dos ultimos anos referente ao nimero de

avarias registadas nos equipamentos embarcados e nas trocas de viaturas provocadas por essas

mesmas avarias, mostrando assim uma ligeira descida.

No entanto, e considerando um ano em que tivemos um decréscimo do uso dos equipamentos

embarcados, inerente ao periodo de 2020 em que as entradas seriam realizadas pela porta

traseira, pela reducdo de circulacdes e valida¢des, temos uma diminuicdo demasiado curta das

avarias para o decréscimo observado do uso desses mesmos equipamentos.

Analise de avarias de bilhética

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Variacéo

233,33%

-22,22%

-42,86%

-100,00%

-100,00%

-33,33%

-8,33%

71,43%

120,00%

0,00%

66,67%

-36,36%

Total 95 93 -2,11%
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Analise de avarias bilhética com troca de viatura

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Anédlise de avarias do SAE - Sistema de Ajuda a Exploracéo

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Relatorio e Contas 2020

Total

45

36

2020

Variacao

300,00%

-60,00%

-60,00%

-100,00%

-100,00%

25,00%

100,00%

-25,00%

400,00%

-25,00%

50,00%

-80,00%

-20,00%

Variacéo

-12,50%

-50,00%

-50,00%

-100,00%

50,00%

25,00%

-100,00%
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Agosto -66,67%

Setembro 800,00%

Outubro 75,00%

Novembro 125,00%

Dezembro 20,00%

Total 59 56 -5,08%

Numero de visitas sites tub.pt, blog.tub.pt e mobile.tub.pt.

Verificou-se uma diminuigdo das visitas diarias ao site dos TUB, justificado pelo abrandar da
necessidade de acesso a informagdo do Transporte Publico em Braga, que se encontra assim

validado pela diminuicdo de passageiros transportados.

2020 Variacao
Janeiro 54 708 511%
Fevereiro 58 341 23,21%
Marco 35 306 -39,21%
Abril 15 549 -72,84%
Maio 27 162 -56,83%
Junho 27 817 -52,93%

Julho 29 909 -43,77%

Agosto 28 790 -27,00%

Setembro 52 958 -34,08%

Outubro 50 892 -27,34%

Novembro 36 521 -40,28%

Dezembro 32 915 -42,63%

Total 698 268 450 868 -35,43%
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Instalacbes TUBmobile

O ano de 2020, e considerando as particularidades desse ano que por diversas vezes foram
mencionadas ao longo deste relatério, registou-se uma diminuigdo de apenas 4% nos downloads
do aplicativo TUBmobile nos ecossistemas iOS e Android.

Variacao

i0S -16,85%

Android -1,50%

Total 10 302 9 890 -4,00%
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1.11 Apoio ao Cliente

A area de Apoio ao Cliente TUB tem como missdo o auxilio, esclarecimento, informacéo e
sugestao de solucbes de mobilidade adequadas as necessidades apresentadas, relacionando-
as com as melhores modalidades de tarifario existentes, quer seja na oferta da rede de linhas
regulares em circulagbes de autocarro quer na disponibilidade e localizacdo dos lugares de
estacionamento concessionados, procurando almejar a total Satisfacdo do Cliente, bem como

um relacionamento mutualmente benéfico.

E incontornavel, o ano de 2020 fica marcado por um acontecimento que afetou toda a
Humanidade, o virus COVID — 19. A situacdo de pandemia que este virus originou criou uma
ameaca e um contexto de incerteza que se repercutiu nas areas econdmicas e sociais de todo o
mundo. Este condicionalismo levou a que o Estado Portugués decretasse um “Estado de
Emergéncia” que, naturalmente, afetou a operagdo do universo empresarial TUB, expresso na
abrupta queda no transporte de passageiros (na rede de linhas regulares) quer na utilizacdo dos
lugares de estacionamento pagos. Neste cenario, entende-se que a necessidade de informacéo,
esclarecimento ou outra solicitagdo seja menor, fruto também do confinamento obrigatorio

imposto a populagéo.

Relagfes Publicas

Num periodo inicial de desconfianca, relativamente ao uso dos transportes publicos, o Apoio
Cliente TUB registou um aumento de contactos face ao ano transato, na ordem dos 80,75%

(valores agregados dos TUB e EUB).

Acreditamos que este crescimento nada previsivel (devido ao periodo pandémico que
atravessamos) esta diretamente relacionado com a pronta resposta e a eficacia das medidas
implementadas pelos TUB, conseguindo manter a confianca de quem necessitava de solucfes
de mobilidade, dado n&do terem sido descuradas medidas que pudessem garantir a total
seguranga de colaboradores e cliente, e, também, a credibilidade e competéncia que gozamos
junto da nossa comunidade, pelo crescimento sustentado que os TUB registam desde o ano de
2014.

No ano de 2020 registamos 7232 contactos, dos quais destacamos os “Pedidos de Informagéo”
(61,25%), as “Reclamagbes com Fundamento” (6,11%), as “Reclamag¢des sem Fundamento”
(16,30%) e os “Elogios” (1,04%).
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O valor de 2020 reflete o primeiro ano completo de operacdo dos Estacionamentos Urbanos de
Braga (EUB), e representaram cerca de 39,52% dos contactos totais.

Comparativamente com o ano de 2019, verificou-se um aumento nos “Pedidos de Informagéo”
(41,58%), nas “Reclamagbdes sem Fundamento” (453,52%). O numero de “Reclamagdes com
Fundamento” diminuiu cerca de — 2,21%. Para melhor analisar estes registos, separamos as

duas areas.

No Apoio Cliente da rede regular TUB, face ao ano de 2019 destacamos o0s seguintes itens:

Contactos Rede TUB

4000 3645
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0

3054

451 395

173 128
- - I e 4 21

Pedido InformacédoReclamacfes C / FReclamacbes S/ F Sugestodes /
Opinides

m 2019 ®m2020

Apesar do periodo de pandemia que decorreu desde o final do primeiro trimestre do ano,
registou-se um aumento nos contactos face ao ano de 2019 em cerca de 9,32%. Destacamos a

descida de -12,22% nas “Reclamagdes com Fundamento” (nos itens “Motorista”, “Rede”,
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“Tecnologia”) e o aumento dos “Pedidos de Informagao” (nos itens “Horarios e Percursos” e

“Passes”), em cerca de 19,35%.

No primeiro ano completo de atividade dos EUB, sdo destaque 0s seguintes itens:

Contactos EUB

1200
1051

1000 909

785
800

600
400

200

75 L M 40 31

0 - | | —

Pedido InformacdoReclamacdes C / FReclamacbes S/ F Avencas

m 2019 ®m2020

Como podemos observar, as “Reclamag¢des sem Fundamento” foram o item mais expressivo,
com cerca de 36,77%, seguido dos pedidos de “Avenga” com 31,81% e dos “Pedidos de
Informacao” com 27,47%. As “Reclamagdes com Fundamento” representaram apenas 16,45%.

N&o nos parece adequado fazer comparacdes com o ano de 2019, dado que apenas operamos
no més de dezembro. Julgamos que esses registos séo insuficientes para considera¢gfes de

desempenho relevantes.

Reclamacdes por més

Observando o grafico seguinte podemos constatar dois (2) momentos distintos, no primeiro
trimestre uma subida face ao periodo homologo do ano transato e no quarto trimestre uma
descida significativa, face ao mesmo periodo de 2019. Como principais motivos apresentados
nas insatisfagdes registadas, ao longo do ano, temos: “Faltas e Atrasos de circulagdo”; “SAE —

Sistema de Apoio a Exploragao” e “Avarias”.

A renovacdao da frota e substituicdo do atual SAE sdo medidas que os TUB estao ja a efetuar e
a planear, no entanto, s6 uma intervencao planeada das vias rodoviarias, artérias de entrada e
saida do perimetro urbano da cidade, como sdo exemplos concretos a Rotunda de Infias,
Estacdo CF e campus de Gualtar (UM) € que permitira mitigar os constrangimentos atuais,
concretamente, diminuindo o tempo de espera, a probabilidade de acidente com viaturas

particulares, reduzir as emiss@es nocivas e o ruido provocado em engarrafamentos e incidentes
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aumentando a atual velocidade comercial, culminando na melhoria do servigo prestado e no

aumento da satisfacdo dos clientes.

Reclamacdes por més
80

Fev Mar Abr Mai Jun Ago Set Out Nov Dez

m 2019 m2020

7373
70 o8
60 54 52
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Tipologia das reclamacdes

Relativamente ao ano transato, registamos uma reducdo de -1,99% no ndmero total de

“‘Reclamagdes Com Fundamento”. Acresce que estdo aqui representadas duas areas de

negocio. Podemos constatar que alguns dos mais expressivos itens diminuiram, como foram os

"o« " w

“Motoristas”, “Rede”, “Tecnologia”.

Reclamacdes com fundamento 2020 Variacao

Motorista 106 -2,75%

Rede 82 -27,43%

Paragens/Abrigos: Falta de Informagéo,

0,
Informacéao desatualizada/localizagdo = cifiRi

Postos de Venda:
Atendimentos/Informacdes

-76,92%

Frota 44,00%

Tecnologia -20,00%

EUB* 5100,00%

Outros

-30,43%
(Fiscalizagao; Titulos de Transporte; greves;
Disturbios; limpeza; Internet; Informacdes)

Total 451 442 -1,99%
* valores de 2019 dizem apenas respeito ao més de dezembro, Unico més de atividade nesse ano.
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Apesar do esfor¢o no processo de melhoria do servigo prestado, como sdo exemplos, monitorizar
e adequar cada vez mais a oferta as necessidades dos clientes, reduzindo os custos aos clientes,
cativando e facilitando o acesso ao nosso Tarifario a novos clientes, aumento do conforto e
comodidade de utilizacdo, reduzindo significativamente o impacto ambiental - patente na
renovacao da frota - ainda nos vemos condicionados por operar com viaturas de elevada idade
média, com a falta de vias dedicadas e as suas consequéncias, engarrafamentos, acidentes e

atrasos impedindo que a nossa velocidade comercial planeada seja cumprida.
Por ultimo, as equipas de Apoio ao Cliente esperam ter superado as expetativas de todos aqueles

gue contactaram este departamento, garantindo que estdo sempre dedicadas a procurar e a

oferecer a melhor, mais rapida e ao menor custo, a solu¢éo de mobilidade.
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1.12 Desenvolvimento de Novos

Projetos

Os TUB séo herdeiros de uma longa tradicdo, mas a ambic&o existente e um ecossistema em
constante mutacgédo, levam-na a tornar o futuro no dia de hoje. Este modo especifico de pensar,
considerando todo o foco dado ao ambiente urbano, acessibilidade e o uso das Tecnologias de
Informacao e Sistemas de Informacédo na gestéo publica, leva a um desenvolvimento constante

com vista a oferecer um maior conforto aos seus utilizadores e a toda a equipa de gestéo.

Os TUB estdo cientes de que o uso de novas tecnologias em modelos de negécio e
infraestruturas tecnolégicas, sao influenciados, em grande parte, pela Internet e pela
globalizagdo. A préxima tendéncia da inovacao sera caraterizada pela capacidade humana de
se conectar as maquinas e as informacgdes resultantes dessa interacdo, e essa € uma realidade
associada as necessidades inerentes a gestdo de uma empresa de transporte publico urbano,

mas também dos seus utilizadores.

E perante esta necessidade que nascem as principais motiva¢des do Departamento de Inovacio
e TUBconsulting, procurando a melhor forma, com recurso a tecnologia, dar resposta as

necessidades de todos os stakeholders, sejam estes internos como externos.

SAEX

Hoje as cidades estdo a crescer e também a procura e exigéncia dos seus utilizadores por

solucdes de mobilidade.

Ha uns anos, o transporte publico era apenas uma forma de nos deslocarmos de um local para
0 outro. Passando rapidamente para 2018, vemos o transporte publico como um dinamizador

econodmico e social, fazendo parte da cidade e das emoc¢des ai vividas.

Numa escala global, o transporte individual sera dificiimente capaz de dar resposta a essa

necessidade devido aos seus custos de propriedade e a falta de uma infraestrutura adequada.
Além disso, o transporte individual é responsavel pela maior parte das dificuldades sentidas nas

deslocagGes diarias e também no aumento da poluicdo do ar, engarrafamentos, ruidos e

acidentes.
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E assim assumido que apenas com uma combinacdo de modos de transporte suaves e
transporte coletivo com diferentes capacidades, horarios e tempos de operagdo é que

poderemos alcangar o que é chamado de “cidade sustentavel”.

Assim, a capacidade de gerir um servico publico dedicado as necessidades de mobilidade de
todos os utilizadores de uma cidade, consiste em combinar e coordenar o funcionamento dos
diversos equipamentos embarcados e sistemas ja implementados na cidade, de modo a oferecer
0 maior nivel possivel de servicos continuos, levando a viagens previsiveis, imperturbaveis,
rapidas e confiaveis. Este € um tépico de trabalho promovido em contexto nacional, europeu e

mundial.

Para atender a estas novas necessidades, e as maiores expectativas e diferentes
comportamentos de viagem dos utilizadores das cidades de hoje, iniciaram, os TUB, jdem 2017,
um esforgo que previa dotar toda a gestdo e operacédo, de ferramentas que tornassem possivel
gerir, controlar e informar todos os stakeholders, sejam eles internos como externos, de toda a

oferta e prestacdo de servico realizado.

Inicialmente, fruto de uma prova de conceito entre os TUB, UMinho e Bosch, iniciou-se um projeto
denominado SAEX, Sistema de Ajuda a Exploragdo Extended, em que, com recurso a apenas
um smartphone, seria possivel realizar uma monitoriza¢@o de todo o servi¢o realizado a bordo

de um determinado autocarro.
No entanto, j& nos finais de 2018 e fruto da experiéncia que viria a ser obtida, 0 mesmo projeto
sofreria rapidamente uma evolugéo para a plataforma MobiBUS, em que um hardware especifico

seria desenvolvido de modo a dotar de valor todo o equipamento embarcado ja existente (i.e.
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equipamento de bilhética e monitores) e assim servir de middleware, lidando com ambos os
equipamentos e dotando de mais capacidade a estes equipamentos com mais de 10 anos e em

momento de elevado.

4 Braga

18 da Abril 2018 correiodominho.pt

TUB e Bosch foram destaque
no Portugal Smart Cities Summit

SECRETARIO DE ESTADO Adjunto e do Ambiente esteve no Portugal Smart Cities Summit e visitou
0 espago do Municipio de Braga, onde ficou a conhecer o projecto que une TUB, Bosch e UMinho.

MOBILIDADE
| Redaccao |

Os Transportes Urbanos de Bra
2a (TUBR), 2 Bosch ¢ a Universi-
dade do Minho estiveram reeen
temente em destaque no Por-
tugal Smart Clties Summit,
cvento gue decorreu em Lisboa.
O sec 10 de E
do Ambiente, José
uma das personalidades que quis
conhecer de perto o projecto que
unc as trés entulades

Foi no espago do Municipio de
Braga que a parceria entre os
TUB. a Bosch ¢ a UMinho se
deu a conhecer na capital, tor-
nando-se o principal foco de in
teresse dos visitantes do certa-
me. Trés elementos dos TUB e
dois da Bosch (que integram a
equipa téenica afecta ao projec
to,) estiveram presentes ao lon-
dos trés dias do evento de-
monstrando as potencialidades
do projecto.

“Os TURB ¢ a Bosch tem vindo
a desenvolver esforgos com vis
ta a melhorar a monitonizagio e
localizacdo dos autocarros urba-
nos de Braga. Este projecto visa
promover melhorias ac nivel do
servico oferecido, assim como

Jasé Mendes, secetinio de Estado Adjunto e do Ambiente, visitou stand dos TUB

melhorar ¢ fomecer dados mas
realistas das estimativas de che-
gaca dos mitocarros as paragens,
com base em dados histérices™,
explicam os TUB em comunica-
do, realcande que “depois de al-
cangado um nivel de maturidade

na monitorizagdo da Linha 43, o
projecto avanga agora paraa Li-

nha 2

linha 2 trard novos desa-
fios na momtorizagio dos auto-
camros, uma vez que & uma linha
diametral dos TUB, que toca

uma das pontas do concelho de
Braga ¢ que atraves:
zonas onde se perde.
se reduz, o capacidade de comu
nicacio — refere a mesma fonte

Assim sendo, ¢ a par da mom-
torizacio da localizagio dos au-
tocarros, o software da BOSCH
tem ainda um algoritmo que cal-
40 50 uma estmativa dos
os em cada paragem, mas
sao de chegada
agens, auxilian-
s do Centro
de Controlo dos TUB na melho-
na dos hararos ¢ iformando,
com mais qualidade e certeza, 0s
clientes

O sistema estd actualmente a
comunicar atraves de um soft-
stalado em smartphones
o colocados nos autocar-
ros. Este software, desenvolvido
nio depende de
qualquer interacgdo com o mo-
torista para que este possa conti-
nuar ¢ seu trabalho sem cons-
trangimentos. “Por este motivo,
hia n¢lo de, futuramente.
desenvolver um hardware pro-
prio para este projecto, que pos-
sa ter capacidades de comunica-
¢ao com o Centro de Controlo ja
existente nos TUB™, explica a

pela Bosch

empresa municipal na referida
nota i imprensa

Numa janela de oportunidade.
os TUB ¢ a BSB - Bright Smart
1deas, efectuaram um upgrade a
aplicagio mavel dos TUB com
os dades de estimativas que a
BOSCH ji fomece 208 TUB
Desta forma, serd possivel ao
utilizador consultar 2 estimativa
de tempo de chegada dos auto
carros a qualquer paragem das
Linha 2 ¢ Linha 43 na aplica¢ao
dos TUB

Os TUB pretendem agora que
0 projecto aumente a sus escala
¢ chegue aos 140 autocarros da
sua frota. Desta forma, o SAEx
passa nao sG a ser um sistema de
monitonizacio da localizagio da
frota, mas também um sistema
para melhoria preventiva dos
jervicos, bem como de mforma
o aos 3

“Para além disso, este projecto
entre 0s TUB ¢ a Bosch poderd
tamhem cstar integrado na plata-
forma [oT da IBM que os TUB
adquinram, por forma a agregar
toda a informacdo numa Unica
plataforma. contribuindo assim
para uma verdadeira smart city”,
conclut

N

(X1}

0s TUB pretendem imple-
mentar o projecto nos 140
autocarros da sua frota,
tornando o SAEx, além de
um sistema de monitori-
2aca0 da localizagao da
frota, um sistema para
melhaoria dos servigos e de
informacao aos dientes.

Esta solucao visava dotar todos os equipamentos existentes de novas capacidades e ainda dar
uma nova vida a diversos equipamentos ja instalados em toda a cidade de Braga (i.e. Painéis de

Paragens com indica¢édo do tempo de passagem previsto).

Durante o ano de 2019, a plataforma foi ganhando maturidade e encontra-se neste momento
préximo de uma verséo gold, estando instalada em trés autocarros dedicados a linha “95 - Minho

Center - Nova Arcada”.

Gracas ao envolvimento de um novo stakeholder, sera possivel realizar uma implementacédo em
massa de toda a solug&o a curto prazo, abrangendo todos os autocarros e toda a oferta realizada
pelos TUB.
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95 - Minho Center - Nova Arcada

W
W vona

Google

Com estes desafios e a capacidade presente de desenvolver solugbes adequadas a realidade
dos TUB, estamos ja hoje a trabalhar numa infraestrutura tecnolégica que permita suportar todos
estes designios e alteracdes a cultura existente com o intuito de permitir que, com recurso a toda
uma infraestrutura ja instalada, dotemos de mais valor e vitalidade, dando assim resposta as
diversas necessidades presente na gestdo dos TUB mas também as necessidades existentes

em todos os utilizadores dos transportes urbanos em Braga.

Com cerca de 50 000 utilizadores diarios, os TUB reconhecem que este é um desafio complexo,
mas também inevitavel. Assim, o transporte publico em Braga cimentara a sua posi¢do como um
facilitador econdmico e social, invertendo a imagem, de ha diversos anos, de que o transporte

publico representava apenas um modo de nos deslocarmos de um ponto A para um ponto B.

Deste modo, nasce uma imagem do sistema que veriamos como ideal, sistema “to be”.

Sistema To Be
O sistema futuro devera funcionar como middleware entre os diversos equipamentos
embarcados, garantindo a comunicacao e funcionalidades que ambos os sistemas realizam um

sobre o outro.

Deve ainda ser garantida a compatibilidade com o sistema 4Planning servird de base de dados
core em termos de servicos e alteracdes da oferta, o qual devera realizar verificacfes diarias de
modo a garantir que toda a oferta e altera¢cfes ao servigo estdo implementadas. Idealmente com
recurso a standards como por exemplo o GTFS.
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Informace nas paragens

Considerando que se realizard um abandono das previsdes de tempo oferecidas pelo sistema ja

obsoleto SAE, deve ser ainda garantido que os novos dados gerados serdo compativeis com o

sistema a ser desenvolvido para comunicagcdes como 0s painéis presentes nas paragens, este

desenvolvimento ainda sera alvo de identificacéo dos requisitos junto de outros parceiros.

Aplicacdo movel

A substituicdo da aplicagdo médvel, com utilizacéo de toda a estrutura utilizada anteriormente,

terd como como objetivo fornecer informacéo para os clientes TUB sobre varias dimensdes da

prestagdo de servico pelo operador de transporte publico. A nivel funcional séo listadas de

seguidas as funcionalidades pretendias para a aplicacdo mével:

e Funcionalidade de Procura Geral e pagina de entrada

e Pesquisa de Linhas e Paragens disponiveis de forma permitir a selecdo da paragem ou

linha desejada. A selecdo da Linha ou Paragem devera ser seguida da informacgéo

descrita nos pontos Funcionalidade de informacdo sobre Linhas e Funcionalidade

informacao sobre Paragens respetivamente.

e A aplicacado devera fornecer na pagina de entrada um atalho para as linhas e paragens

designadas como favoritas pelo utente. Caso ndo existam paragens e linhas com esta

designacdo devera fornecer uma vista sem esta informacéo.

¢ Funcionalidade de informacgé&o sobre Linhas

e Permitir a pesquisa rapida de linhas por origem, destino ou pelo nimero da linha.
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e Fornecer uma listagem de todas as linhas disponiveis.

e Permitir a selecdo de linhas para a qual devera ser disponibilizada informagé&o adicional
e especifica da linha selecionada, nomeadamente:

e Horario — fornecer o horario estipulado para as paragens de compromisso da respetiva
linha, para os horarios de Dias Uteis, Sabados e Domingos/Feriados.

e Paragens - vista em formato espinha das paragens da linha e respetiva coroa a que
pertencem.

e Percurso — o percurso da linha/horario selecionado em vista de mapa onde deverao ser
representadas as paragens pertencentes a respetiva linha. Nesta vista devera ser
fornecida a posicdo em tempo real dos autocarros em operac¢ao caso estejam em servigco
na linha.

e Selecao de sentido — ida ou volta.

e Linha Favorita — possibilidade de selecéo da linha selecionada como linha favorita.

e Funcionalidade informacé&o sobre Paragens

e Devera permitir a visualizacdo em vista de mapa de todas as paragens disponiveis. A
paragem deverd ser representada por um elemento gréfico representado no mapa.

e Permitir a selecdo de uma paragem para obter informacéo adicional, a qual devera
fornecer uma vista sobre informacédo detalhada sobre paragens, nomeadamente:

o Deverd listar a informacgéo das linhas a quais a paragem pertence para as diferentes
tipologias de operacéo considerando: dias uteis, sdbados e Domingo/Feriado.

¢ Informar sobre a coroa a que pertence, e.g., coroa 1, 2 ou 3.

e Para cada linha a que a paragem pertence, devera também ser fornecida a hora de
chegada do préximo autocarro, dada pela diferenca para a hora atual de consulta pelo
utente., e.g., prOxima passagem em 37m.

e Opcado de adicionar a paragem como paragem favorita de forma a que esta esteja

disponivel na area de consulta rapida de paragens.

Além das funcionalidades descritas a aplicagdo movel devera estar alinhada sobre o ponto de
vista grafico com imagem da comercial da TUB e ser disponibilizada nas plataformas de
aplicagbes moveis para dispositivos moveis Android e iOS.

A aplicacao para fornecer o servico descrito devera tirar proveito de acesso a servicos de dados

a cargo do utilizador da aplicagéo.

Necessidade do SAE

Na operacéo diaria dos Transportes Urbanos de Braga, EM, estdo adstritos 135 autocarros,
realizando cerda de 2070 circulacdes por dia util, 850 aos sdbados e 730 aos domingos e
feriados. Como tal, configura-se necessario, monitorizar, ajustar e otimizar toda a oferta de

viaturas em circulacéo de forma a minimizar os atrasos e cumprimentos de horarios aos nossos
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clientes, assim como oferecer informagdes on-time fidedignas nos paneis exteriores, app e todas

as nossas plataformas que possuimos.

A somar a essa necessidade, foi realizado um contrato de Concesséo do Transporte Coletivo de
Passageiros com a Autoridade Municipal, que implica a monitorizacdo de um conjunto de
indicadores previstos no contrato de concesséo e outros indicadores solicitados pela Autoridade
de Mobilidade e dos Transportes (AMT). Assim, a existéncia de um Sistema de Ajuda a
Exploracdo (SAE) assume particular relevancia neste d&mbito, na medida em que, carece de

prestacao de informacao continua e sistematica.

Ora, atualmente, ja ndo € possivel gerir toda a informacdo necessaria a monitorizar,
nomeadamente dos tempos reais face aos tempos planeados envolvidos, na operacéo dos TUB,

sem tecnologias informéticas de comunicacao e informac¢éo adequadas.

O SAE, mais do que uma ferramenta necessaria, tem que ser ajustada e otimizada as
necessidades mais especificas desta organizagéo, permitindo, a todo o tempo, retirar de modo
agil qualquer informacéo sobre a operacéo dos TUB para qualquer autoridade que regule a
atividade dos TUB, sob pena de colocar em causa o dever de informagéo e comunicacao previsto
contratualmente, as obriga¢Ges decorrentes do parecer da AMT, bem como das disposi¢cdes

legais existentes a respeito.

Um outro requisito, ou constrangimento se assim o quisermos chamar, prende-se com toda a
infraestrutura de comunicacédo e informacdo ao publico implementada a bordo de todas as
viaturas dedicadas ao transporte publico e painéis informativos que se encontram espalhados
por toda a cidade de Braga, ou seja, torna-se necessario oferecer uma segunda vida a todos
estes equipamentos, pelo que deve ser viabilizado todo o esforgo realizado no projeto entre os
TUB, BOSCH e Universidade do Minho.

Este projeto tinha como propdsito principal a criacdo de uma nova solucao que interaja, interligue
e integre todos os sistemas embarcados e que permitisse retirar todo o valor mencionado

anteriormente.

Assim, pelo supra exposto, teremos interferéncia direta nos diversos equipamentos embarcados.

Equipamentos Embarcados

Diariamente, e no realizar das diversas fun¢des rotineiras, qualquer empresa de transportes
publicos tem de possuir solugbes que permitam a qualquer viatura de transporte publico de
passageiros, representar comercialmente a empresa e garantir uma correta gestdo do servico

prestado e informacdo em tempo real.
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A implementacéo realizada nos Transportes Urbanos de Braga (TUB), de modo a cumprir com

algumas necessidades nucleares descritas anteriormente, incidem na introducdo de dois

equipamentos embarcados distintos a bordo de todas as viaturas da frota dos TUB:

Bilhética
Sistema constituido por equipamento embarcado (por veiculo), controlo de titulos de transporte
(fiscalizagdo), software de backoffice e comercial (parametrizacdo, vendas, estatistica),

servidores, formacao, manutencao.

A solucdo é descrita, de forma breve, como a capacidade de uma empresa de transportes
oferecer a possibilidade de qualquer pessoa recorrer a solu¢des de transporte publico, através
da aquisi¢do de titulos de transporte (vulgarmente apelidado de plastico), carregamento de titulos
de transportes nos postos de venda, a sua validagao a bordo dos autocarros, compra de titulos

de transporte a bordo do autocarro.

16:30

Ter 22/Set
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No ponto de vista da equipa TUB, é possivel a fiscalizacdo dos titulos de transporte,
parametrizacdo dos diversos titulos de transporte existentes, cria¢gdo de novos titulos, controlo

estatistico de toda a atividade comercial da empresa e da oferta prestada.

Sistema de Ajuda a Exploracéao
Sistema constituido por equipamento embarcado (por veiculo), cerca de 50 painéis informativos

nas paragens espalhados por diversos locais no centro da cidade, software de backoffice e

controlo.

A solucdo é descrita, de forma breve, como a capacidade de uma empresa de transportes
informar de toda a oferta atualmente a ser executada e dos tempos estimados de chegada de
cada viatura em servico a uma determinada paragem. E ainda constituida por carateristicas como
informacao em tempo real (real time), ou proximo do tempo real (near real-time), identificagdo de
constrangimentos a oferta a ser realizada em determinado momento, simulacdo de percursos
para o utilizador do Transporte Publico (TP), controlo e monitorizagcdo de toda a oferta a ser
realizada.

Idealmente, os dois sistemas mencionados anteriormente, deveriam ser apenas uma solucéo
gue possuisse por defeito (by default) as duas solu¢des integradas numa Unica suite, no entanto,
e fruto da intervencéo de diversos stakeholders, existem solucdes distintas de dois fornecedores.
Por defeito, a implementacéo atual, sistema “as is”, representa-se do modo que pode ser visto

de seguida.

Sistema As Is

O sistema atual possui dois equipamentos embarcados (monitor SAE e Sistema de Bilhética). O
equipamento SAE comunica com o sistema de bilhética e com os servidores TUB de modo a
enviar dados como: motorista, viatura, servico, horario, paragem atual.

Todo o restante tratamento é realizado no servidor o que posteriormente envia a informacéo
tratada para painéis de informacao nas paragens e sistemas dos utilizadores.
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Sistema de Bilhética

A importancia do sistema SAE, para além dos casos de uso da equipa de gestéo e clientes, esta
focado na capacidade de interagir com os equipamentos de bilhética de modo a realizar 0 avanco

autobnomo das paragens.

Idealmente, teriamos a representacdo anterior, mas a realidade representa-se de uma forma
totalmente diferente, demonstrando uma elevada taxa de erros, indisponibilidade e
descredibilizagdo do sistema perante o operador TUB e os diversos utilizadores (internos e

externos).

Diversas dificuldades como a comunicacdo entre os diversos sistemas internos, erros dos
algoritmos de previsdo de chegada, dificuldades na comunicacdo entre os equipamentos
embarcados e os diversos sistemas remotos (equipamentos embarcados = servidor, servidor
-> painéis de informacdo nas paragens, servidor = equipamentos embarcados) tornam o

sistema totalmente inutilizavel dos pontos de vista de gestéo e de utilizagao.
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Uma das plataformas que mais sofre com esta falha de comunicac¢6es e que grande dano oferece
a todos os utilizadores, sdo as plataformas mdveis que se vém dotadas de capacidades
meramente offline, sem qualquer tipo de comportamento ou informacdo em tempo real, ndo
dando resposta a necessidades existentes como a informacéao relativa ao tempo de chegada de

determinado autocarro a paragem onde o utilizador da app se encontra e também os painéis

informativos presentes em mais de 50 paragens no centro da cidade.

Tendo uma nogdo precisa das dificuldades existentes, de todos os investimentos realizados
anterior, de toda a infraestrutura j4 implementada, nasce o projeto SAEXx, com vista a dotar de

todos estes sistemas de novo valor, tanto para a gestao para o utilizador do TP.
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1.13 Estacionamentos Urbanos

de Braga

Durante o segundo semestre de 2019 os TUB prepararam-se para iniciar a gestao, exploracéo e
fiscalizacdo do estacionamento a superficie, algo que viria a ser formalizado e iniciado em
dezembro desse ano.

Ao longo de todo o ano de 2020 os TUB tiveram sempre como meta alcancar os melhores niveis
de servico para os clientes do estacionamento na cidade, sem nunca descurar a mobilidade no

seu todo.

O ano de 2020 foi um ano de aprendizagem, de crescimento, de melhoria e de inovagao no

servico.

Com a ambicao de sermos uma referéncia a nivel nacional nesta matéria, a gestao, exploragdo
e fiscalizacdo do estacionamento tém sido sustentados em parcerias com 0s principais institutos

e autoridades nacionais e locais, sempre em busca da exceléncia.

Via Publica — O estacionamento a superficie

Um automdvel esta estacionado, em média, 23 horas por dia. Quando esta na rua, esta ocupacao
da via publica acaba por privatizar aqueles cerca de 20 m2, ndo permitindo que mais pessoas

usufruam daquele espaco, que devia ser publico.

Em Braga, a gestao da procura por estacionamento a superficie é efetuada através do controlo

de parquimetros da oferta dos lugares de estacionamento da cidade desde 1996.

Més/Ano Entidade Fiscalizadora

07/1996 PMB
07/2003 PMB

01/2013 PMB

03/2013 ESSE

10/2013 ESSE

2018 PMB
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Um estudo de 2018 concluiu que se devem criar trés zonas de estacionamento tarifado dentro
da cidade com trés tarifas distintas e uma quarta zona sem tarifa associada numa primeira fase,
aumentando de cerca de 7,8% de ruas pagas para cerca de 74%.

Organizacgao da Zona de Estacionamento de Duracéo Limitada

Dos 26 777 lugares de estacionamento a superficie que a cidade oferece, apenas 2 422 integram
a ZEDL - Zona de Estacionamento de Duracéo Limitada, sendo que a 1 de janeiro de 2020, eram
2 100 os lugares pagos.

Lugares 31 dezembro 2019 31 dezembro 2020

Pagos 2080 1940

Reservados a Semana e Pagos
ao Sabado (ex-kiss & go)

20 31
Total Lugares Pagos
Reservados
Privativos
C&D (e zigue-zague)
Deficientes
Taxis
Carregamento Elétricos
Com Contentores
Com Esplanadas
Motociclos
Velocipedes

Trotinetes

Colocados pilaretes ou
eliminados

TOTAL 2422 2422
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Atividade de Fiscalizacado do Estacionamento

A fiscalizacdo do estacionamento é efetuada por uma equipa de 8 Agentes de Fiscalizagdo e 1
coordenador e Agente de fiscalizacdo de estacionamento, todos credenciados pela ANSR —
Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviéria, e habilitados pelos TUB, para a fiscalizacdo do
cumprimento das disposi¢gdes do Cédigo da Estrada, de legislagdo rodoviaria complementar e
dos Regulamentos e Posturas Municipais relativos ao estacionamento nas vias sob jurisdicdo do

Municipio de Braga.

O pessoal dos TUB, sob a marca EUB - Estacionamentos Urbanos de Braga, em funcdes de
fiscalizacdo do estacionamento de duracéo limitada na via piblica, sujeitou-se a formacgéo para
o desempenho de fung¢8es de fiscalizacdo (conforme previsto na Lei 99/99, art.° 1.°, n.° 3) sendo,
por isso, equiparado a agente de autoridade administrativa (Decreto de Lei 327/98, art.° 1.°, n.°
1).

Os agentes de fiscalizacdo dos TUB tém, pois, competéncia equiparada aos agentes da PSP e
da GNR na fiscalizacdo do cumprimento das disposi¢cdes do Cédigo da Estrada e demais
legislacdo complementar.

Assim, os Agentes sdo equiparados a Agente de Autoridade em matéria de estacionamento.

Desta forma, ao longo de 2020 foram fiscalizadas 406 743 viaturas, tendo sido emitidos 52 794
avisos de liquidacdo. Ou seja, 12,97% dos veiculos estacionados estavam em infragdo. Dos 52

794 avisos emitidos, 63,85% foram pagos.

Processo de Contraordenacdes

Por mais elevado que seja o nivel de otimizagao alcangado na organizagdo da fiscalizagdo do

estacionamento, ndo é possivel obter resultados consistentes se nao existir eficacia na dendncia.

Uma integracéo dos sistemas dos TUB com a ANSR num tempo estimado de cerca de 3 meses
e meio e o protocolo entre os TUB, iRN — Instituto dos Registos e Notariado, e IGFEJ - Instituto
de Gestéo Financeira e Equipamentos da Justica, para acesso aos proprietarios das viaturas,
um desenvolvimento de cerca de 11 meses. Os TUB prosseguirdo durante o ano de 2021, com
todas as diligencias necessarias em articulacdo com a CMB, para a tramitacdo de todos os autos

de contraordenacao que resultem dos avisos ja emitidos e ndo pagos.
Adicionalmente, os autos de contraordenacédo nao substituem o pagamento da taxa presente no

Aviso de Liquidacdo, que passa a ser uma divida aos TUB que podera ser cobrada

coercivamente, através da Autoridade Tributaria.
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Parquimetros

Com a gestao, exploracéo e fiscalizagdo do estacionamento, os TUB passaram também a gerir
e manter os parquimetros, também conhecidos como parcometros.

Das 83 maquinas entregues a exploragdo e gestdo de estacionamento publico urbano pelo
Municipio de Braga aos TUB, atualmente estdo em funcionamento 80 maquinas da Parkeon,

sendo 36 modelo Stélio e 44 modelo Strada.

As 3 maquinas modelo Stélio viram as suas pecas interiores ser utilizadas para colocar em

funcionamento as restantes maquinas.

Ao longo de 2020 foram realizadas 84 coletas, num total de 618 854,65 €.
Avencados

Os TUB passaram também a gerir as avengas de estacionamento das categorias “moradores” e

“Comerciantes, profissionais liberais ou atividade analoga”.

O Cddigo Regulamentar do Municipio de Braga prevé um limite maximo de avencgas atribuidas

de 50% do total do niumero de lugares pagos.

Para além disso existe ainda uma avenca especial para veiculo “100% Elétrico”.

Quantidade

Morador 673

Elétricos

Fruto do nimero de avencados e do limite de avencas ser para toda a zona, e nao por rua, foi
necessario acompanhar o nimero de avencados e de lugares por rua.

Assim, em janeiro de 2020, foram analisados o niUmero de avencas por rua. Decidiu-se passar a
autorizar o estacionamento de cada avencado em mais do que uma rua — passando a criar
internamente “areas de avencado” — garantindo assim a existéncia de mais lugares do que

avencados.
Em dezembro de 2020 foram novamente revistas estas situacdes e autorizadas novas ruas,
passando a ter 11 “areas de avencgados”, garantindo que ha sempre mais lugares do que

avencados.
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Meios Alternativos de Pagamento
Numa era cada vez mais tecnolégica, ndo faria sentido limitar 0 acesso ao estacionamento
apenas a aquisi¢do de um titulo fisico que se obtém num parquimetro e tem que ser colocado

na interior viatura de forma a ser bem legivel do exterior.

Para além de que o CRMB — Cddigo Regulamentar do Municipio de Braga prevé que se possa
colocar a disposicdo dos clientes “formas alternativas de pagamento das taxas de
estacionamento, designadamente, através da disponibilizagdo de aplicagGes para smartphones,
sitio publico na internet e contact centers, os quais poderédo incluir o carregamento de valores
em cartao virtual, através de multibanco ou agentes de pagamento, nomeadamente, Payshops,
tabacarias e outros estabelecimentos comerciais de Braga” sendo que os titulos emitidos pelos
meios alternativos equivalem ao titulo de estacionamento.

Assim, e perante a existéncia de vontade e estando regulamentada a possibilidade de existéncia
de meios alternativos e eletronicos de pagamento, os TUB — Transportes Urbanos de Braga,

estabeleceram parceria com a Via Verde e com a iParque para oferecerem este servi¢co aos seus

clientes.

Através do aplicativo “Via Verde Estacionar”, que esta associado a conta da Via Verde do cliente,
€ possivel iniciar o estacionamento por um periodo maximo de tempo de duas horas. Findas
essas duas horas é possivel renovar o estacionamento. A Via Verde efetuou um esforgo de
comunicacdo desde a primeira hora, tendo disponibilizado material para ser colado nos

parquimetros a publicitar o servico.
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Também com recurso ao aplicativo “iParque Mobile” é possivel adquirir minutos de
estacionamento, ou iniciar um estacionamento que va “descontando” o valor ao dinheiro

depositado na “carteira virtual” da aplicagéo.

Ambas as aplicagdes permitem o registo e ativagdo de multiplas matriculas, pelo que séo boas
ferramentas para os comerciantes que queiram oferecer minutos de estacionamento aos seus

clientes.

Quantidade €

Via Verde Estacionar 112 462 87 299,02

AplicacGes Moveis 112 799 89 825,52

Interface com o Cidadao

Os TUB - Transportes Urbanos de Braga, alargaram a sua area de atuagdo municipal em
dezembro de 2019, tornando-se cada vez mais a empresa de mobilidade da cidade de Braga.

Apesar de ser uma area completamente nova, os TUB demonstraram ao longo do Ultimo ano
serem eficazes, eficientes e rigorosos na gestéo, fiscalizacdo e exploracéo do estacionamento,
através da sua marca e departamento EUB — Estacionamentos Urbanos de Braga. O principal
objetivo dos EUB é o ordenamento do estacionamento nas ruas da cidade, garantindo que quem
visita, mora ou compra na cidade e opte por se deslocar de carro, possa ter um lugar livre,

pagando pela utilizacdo desse espaco publico.

A utilizagdo do espaco publico existe sempre e tem um custo para a sociedade. A ocupacao
gratuita do espaco que se diz publico por uma viatura automével, acaba por ser uma privatizagao
gratuita desse lugar, uma vez que um automovel esta, em média, estacionado 23 horas por dia.
E com esta ocupacao gratuita do espaco publico, sem rotacdo do lugar, sem trazer qualquer
beneficio para a cidade - como por exemplo uma esplanada de um café ou restaurante trazem -
, estar-se-ia a prejudicar a cidade e os cidad&os.

Imagem corporativa

Sendo os EUB uma marca dos TUB, a normalizacdo das cores e do lettering dos logétipos foi
fundamental para que se passe a ter uma linha de comunicacédo Unica, que permita ao cidadao

identificar facilmente a sua empresa de mobilidade.
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A normalizacdo do fardamento, seguindo, conforme recomendacdo da ANSR - Autoridade
Nacional de Seguranca Rodoviaria, o previsto no decreto de lei para empresas privadas, permite
também um facil reconhecimento da presenca dos Agentes de Fiscalizacdo na rua, por parte dos

cidadaos.

A introducao no fardamento e em todas as comunicagdes da palavra “Agente”, tem como objetivo
passar a mensagem aos cidadaos de que os recursos humanos afetos a fiscalizacdo do
Estacionamento por parte dos TUB sao, efetivamente, Agentes equiparados a Agentes de
Autoridade. Em matéria de fiscalizacdo do estacionamento previsto na lei nacional (p.e. cédigo
da estrada), legislacdo complementar (p.e. RST — Regulamento de Sinaliza¢éo do Transito) e
regulamentos municipais, os Agentes de Fiscalziacdo dos TUB tém a competéncia equiparada a
um Agente da Policia Municipal, a um Agente da Policia de Seguranca Publica ou a um Militar

da Guarda Nacional Republicana. Em matéria de estacionamento!

Atendimento

Ao nivel de atendimento dos EUB, este é feito presencialmente na Loja EUB, localizada
estrategicamente no centro da cidade e no Balcdo Unico, via telefone (extensdo 141) e e-mail
(geral@eub.pt e apoiocliente@eub.pt).

Foram recebidos 5 639 e-mails no ano de 2020. Ao nivel do atendimento por telefone foram
recebidas 2 295 chamadas, num tempo médio de 2 minutos e 28 segundos. As tipologias estéo

descritas no capitulo do Apoio ao Cliente.

Interface com outras entidades

O departamento de Estacionamento Urbano dos TUB — Transportes Urbanos de Braga, iniciou
uma parceria com a PMB — Policia Municipal de Braga na fiscalizagdo do estacionamento a

superficie.

Ha rotas efetuadas com um Agente da Policia Municipal de Braga e um Agente dos
Estacionamentos Urbanos de Braga, por forma a fiscalizar todas as infragdes existentes nessa

mesma rota. Durante o ano de 2020 foram efetuadas fiscalizacdes desta forma durante 26 turnos.

Perante a existéncia de veiculos estacionados sem o pagamento de taxa, ou com o periodo
titulado no ticket ter sido j& ultrapassado em 2 horas, e o veiculo se encontrar estacionado em
zona de estacionamento condicionado ao pagamento de taxa, estd em estacionamento abusivo
ou indevido. Mediante esta realidade, e através de um critério pré-estabelecido entre as duas
instituicdes, os EUB solicitam a PMB a remocéao das viaturas. Em 2020 foram realizadas 106 das
1 083 remocgdes solicitadas.
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2. Desempenho Operacional

Os Transportes Urbanos de Braga, E.M. (TUB), perderam mais de 5 milhdes de passageiros em
2020 face ao ano anterior, registando um total de cerca de 6,9 milhdes de validacdes de titulos
de transporte. Assim, a procura pelo transporte publico no nosso concelho registou uma quebra
de cerca de 44% no ano em analise.

Este decréscimo de passageiros, sem precedentes na histéria do TUB, teve como principal causa

a situacdo epidemiolégica mundial provocada pela propagacdo do virus SARS-CoV-2 e da
doenca COVID-19.

Passageiros Transportados

2019 2020 Variacéao

12 413 299 6 961 913 -43,92%

Més 2019 2020

janeiro 1 089 010 1088 192
fevereiro 1031 969 1078 630
marco 1104 462 504 340
abril 977 885 2673
maio 1195 879 185
junho 913 257 459 007
julho 951 574 567 593
agosto 734 166 501 692
setembro 1043915 677 810
outubro 1 280 356 799 141
novembro 1132722 707 304

dezembro 958 104 575 346

Total 12 413 299 6 961 913
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Melhores linhas

A semelhanca dos anos anteriores, também em 2020, cerca de 60% das validacdes de titulos
de transporte em 2020 ocorreram em apenas 12 linhas de entre as 74 linhas regulares da rede
de transporte publico do concelho, representando pouco mais de 4 milhdes de passageiros

transportados.

Ranking Linha Desighacéo P.T.
95 MINHO CENTER - NOVA ARCADA 599 476
74 CAMELIAS - HOSPITAL 580 817
S. MAMEDE D' ESTE - CELEIROS 461 204
ESTACAO CF - HOSPITAL 388 931
PONTE DE PRADO - BOM JESUS 379 867
PADIM DA GRACA - NOGUEIRO 332 768

SEQUEIRA - GUALTAR 306 856

HOTEL DE LAMAGAES - E. LECLERC 302 111

NOGUEIRA (HOSPITAL PRIVADO) - PONTE DO

BICO 252 801

ESTACAO CF - UNIVERSIDADE DO MINHO 202 627
CIRCUITO URBANQO Il 195 501

DUME - QUINTA DA CAPELA 191 192

Total (P.T.): 4194151 60,2%

Evolucéo da receita

A reducéo de passageiros em 2020 originou forgcosamente uma diminuicéo de cerca de 38% da

receita total tarifaria que correspondeu a cerca de 2,4 milhdes de euros.
Esta reducao de clientes teve um enorme impacto na diminui¢cao de receita proveniente da venda

dos vérios titulos de transporte, com um decréscimo de 31% nas receitas provenientes da venda
de passes, 48,94% em pré-comprados e 49% em bilhetes de bordo.
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Venda de titulos (¥)

2019 2020 Variacéao

6 498 942,90 4 019 630,10 - 38,15%

(*) estes valores incluem IVA a taxa legal.

Alugueres (*)

Alugueres PAONKS) 2020 Variacéao
Km 182 061,22 123 502,73 -32,16%

Receita (€) 722 212,62 371 688,97 -48,53%

(*) estes valores incluem IVA a taxa legal.

Credenciais

Credenciais Pagas 2019 Variacao

Emitidas 583 60 -89,71%
Utilizadores 51 680 14 471 -72,00%

Receita (€) 14 217,22 2 984,86 -79,08%

Credenciais Gratuitas Individuais Variacao
Emitidas -66,67%

Numero de Dias Concedidos 60,26%

Estrutura dos titulos (*)

Vendas AONKS) 2020 Variacao
Passes 3 955 837,15 2 729 023,15 -31,01%

Pré-comprados 949 505,6 484 844,30 -48,94%

Bilhetes de Bordo 1589 190,25 804 358,20 -49,39%

Bilhetes turistico 4 816,25 1 399,45 -70,94%

Cultura 0%
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Credenciais 14 217,22 2 984,86 -79,01%

Total 6 513 566,47 4 022 614,96 -38,24%

(*) estes valores incluem IVA a taxa legal.

Peso relativo em termos de utilizagdo (Passageiros Transportados)

Estrutura de titulos utilizados 2019 2020 Variacéo
Passes 82,30% 84,11% 2,20%

Pré-comprados 9,93% 8,99% 16,30%
Bilhetes de bordo 7,73% 6,88% -29,29%

Bilhetes Turistico 0,03% 0,02% -33,33%

Peso especifico de cada titulo (Vendas)

2019 2020
Passes 60,87% 67,89%
Pré-comprados 14,61% 12,07%
Bilhetes Bordo 24,45% 20,01%
Bilhete Turistico 0,07% 0,03%

Cultura 0,00% 0,00%

Distribui¢c&o por coroas
Rede

Extensdo da rede (Km)

Area servida (n.° de freguesias)

Densidade populacional da zona servida

N° de Linhas 74 74

Comprimento acumulado (km) 1524,33 1524,33
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Comprimento médio (Km)

Extensdo linhas p/ Unidade superficie
Extensdao linhas p/ 1000 habitantes servidos

Numero de paragens

Estrutura das linhas

Circuito turistico

N.° de viagens
Passageiros transportados

Passageiros transportados por viagem

Praia Fluvial Adaufe

N.° de dias
Passageiros transportados

Passageiros transportados por dia

Taxa de utilizacdo de viaturas
Utilizacao de viaturas 22a6.2

Ponta Manha 81,62%

Ponta Almoco 82,35%

Ponta Tarde 75,00%

Noturno 6,62%

Relatorio e Contas 2020

Séabado

30,88%

30,15%

27,21%

2,94%

Variacao

-100%

-100%

-100%

Variacao

-100%

-100%

-100%

Domingo

24,26%

26,47%

24,26%

2,94%
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Indicadores

Indicadores

Veiculos x km uteis oferecidos no Servico
Pudblico

Veiculos km Gteis oferecidos S. P.
p/habitante servido

Lugares x km uteis oferecidos no S. P.

Lugares km Uteis oferecidos no S. P.
p/passageiros transportados

Passageiros/Veiculos x km

Qualidade do servico prestado
Produtividade comercial
Coeficiente de ocupacao

Velocidade comercial (km/h)

Regularidade e fiabilidade

% Servicos efetuados

Média diaria dos servi¢cos nao realizados
Servi¢cos néo realizados

Acertos de carreiras
Fiscalizagdo

Fiscalizacdo a bordo dos autocarros
Circulacg@es fiscalizadas

Utentes fiscalizados

Horas fiscalizacéo

Circulag@es fiscalizadas / Hora trabalhada

Utentes fiscalizados / Hora trabalhada

NUumero autos

Relatorio e Contas 2020

2019 2020

5 636 236 5239425

31,05 28,87

481 385 268 446 749 911

38,78 64,17

2,20 1,33

2019

99,91%

1,40

510,00

238,50

Variacao

-7,04%

-7,04%

-7,19%

34,47%

-39,67%
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3. Desempenho Econémico -

Financeiro

O ano de 2020 foi extremamente demarcado pelos impactos negativos econdmico-sociais
causados pela pandemia mundial da COVID-19. Como consequéncia desses impactos
econdémico-sociais, assistiu-se ao desenvolvimento de uma influéncia negativa na economia
mundial e nacional. De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica, em Portugal, observou-se

uma queda do PIB na ordem dos -7,8%?.

Os Transportes Urbanos de Braga, doravante designados pela sigla TUB, como empresa de
transporte publico de passageiros, inevitavelmente encontram-se no diverso lote de atividades
econémicas que foram duramente afetadas pela pandemia e como consequéncia, 0s seus
desempenhos econémicos e financeiros foram afetados. Aos factos anteriormente descritos
importa referir que deve ser acrescida a particularidade de que os TUB, sendo uma empresa
participada pelo Municipio de Braga, viu negada a possibilidade de recorrer a medidas que
pudessem mitigar 0s impactos econdmico-financeiros causados pela COVID-19,
nomeadamente, medidas de apoio como o Layoff, o programa Apoiar entre outras medidas de
apoio financeiro. Deste modo, tendo em consideracao este ponto prévio, segue-se a analise das

principais rubricas do desempenho econdmico e financeiro do exercicio de 2020.

O ano econdmico de 2020 caraterizou-se por um desempenho bastante complexo na gestdo da
adequacdo entre a procura e a oferta tendo como mais importante variavel a mitigagdo do risco

da propagacao do virus da COVID19.

Em outubro de 2020 a empresa iniciou o periodo de dez anos de concessdo dos transportes
publicos de passageiros, o que significa que entre o periodo dos meses de janeiro a setembro a

empresa teve em vigor o contrato do programa com o Municipio de Braga.

Verificadas uma multiplicidade de dificuldades e desafios, durante o exercicio de 2020 o volume
de negécios dos TUB fixou-se nos €6.729.197,66€, representando assim uma variagdo de -

4,84% relativamente ao periodo de 2019.

Nao obstante as particularidades do ano 2020, no homélogo periodo foram adquiridas 7 viaturas

elétricas, providenciando assim a continuidade do projeto de renovacéo da frota que fora iniciado

* https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid = INE&xpgid=ine_indicadores&contecto=pi&indOcorrCod=00098888&selTab=tab0
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no ano de 2018 e cujo projeto tem prevista a aquisicdo de mais 25 viaturas a GNV no corrente
ano de 2021.

O investimento no projeto de renovacdo da frota considerou uma multiplicidade de fatores
socioeconémicos, entre os fatores mais preponderantes concentram-se questdes ambientais, de
melhoria dos servigos prestados e cumulativamente o objetivo de obter retorno econémico no
investimento. Importa referir que a melhoria da prestacdo dos servi¢os ocorre, naturalmente, na
medida em que as novas viaturas atendem a padrfes de qualidade e de conforto elevados e
desse modo garantem aos utilizadores viagens mais cémodas, seguras e mais isentas de avarias
gue por vezes podem provocar incidentes ao nivel do cumprimento dos horéarios das viagens. A
acrescer ao anteriormente evidenciado relativamente aos padrées de qualidade e conforto das
viaturas, importa também mencionar que as novas viaturas proporcionam a reducdo de
consumos, de emissBes de gases poluentes e possibilitam uma reducéo dos seus custos de
manutenc¢ao comparativamente com as antigas viaturas. As questdes neste paragrafo citas estao
em toda a linha interligadas com as vertentes de procura pela defesa e sustentabilidade do meio

ambiente e com o objetivo de obter retorno do investimento realizado no projeto.

Este esfor¢co de renovacao de frota obrigou a uma gestéo mais prudente e criteriosa dos recursos
financeiros dos TUB.

O exercicio de 2020 determinou uma autonomia financeira dos TUB de 19,74%, tendo sido

verificada uma melhoria face ao valor dos 10,30% obtidos no anterior periodo de 2019.

Relativamente ao giro comercial, no final do exercicio econémico de 2020 os TUB tinham o direito
a receber dos seus clientes um valor proximo dos 1.970.000,00 euros e detinham como

obrigac6es relativas a dividas a fornecedores um valor aproximado de 457.000,00 euros.

Aquando do inicio da pandemia e em consciéncia com todas as dificuldades e desafios que
estariam ainda por se revelar, os TUB, tomaram a decisdo estratégica de continuar a honrar o
compromisso de pagamento PONTUAL aos seus fornecedores. Em resultado dessa tomada de
decisao, os saldos em divida a fornecedores diminuiram aproximadamente em 200.000,00 euros
comparativamente com o saldo apurado no exercicio econémico de 2019, verificando-se ainda

gue o prazo médio de pagamento a fornecedores no exercicio de 2020 se fixou em 32 dias.
Nao obstante as inegaveis circunstancias de um ano 2020 economicamente dificil e exigente

como alias é espelhado pela economia mundial e nacional, os TUB alcangcaram um desempenho

econdémico positivo, concretamente um resultado liquido positivo de 21.168,04 euros.
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Analise dos principais indicadores economico-financeiros

Estrutura de Rendimentos

A estrutura de rendimentos dos TUB é realizada pela prestacdo dos seus servi¢os de transporte
publico e pela gestao e exploragao do estacionamento a superficie nas zonas de estacionamento
de duracéo limitada sob jurisdicdo do Municipio de Braga, ou seja, pelo seu volume de negdcios

e cumulativamente pela atribui¢éo de subsidios & exploragéo.

No periodo econémico de 2020, a estrutura de rendimentos dos TUB totalizou o montante de
11.960.889,05 euros, sendo composta por 6.729.197,66 euros relativos ao volume de negécios
e 5.231.691,39 euros respeitantes a subsidios a exploragao.

Os dados anteriormente mencionados, relativos a composicéo da estrutura de rendimentos dos

TUB para o periodo econémico de 2020 podem ser facilmente observados no seguinte grafico:

= Prestagdo Servicos = Subsidios a Exploracéo

Volume de Negocios

Uma diligente andlise da evolugdo econémica dos TUB indica que para o periodo de 2020, em
consequéncia do decréscimo das receitas do periodo supramencionado, foi verificada uma
evolucdo negativa do volume de negocios, concretamente na ordem de -4,84%
comparativamente com as receitas proprias do exercicio econémico de 2019.

Refletindo conscientemente sobre o atipico ano de 2020 e tendo em consideracéo todas as suas
particularidades, suscita que a simples comparac¢éo analoga dos exercicios econémicos de 2020
e 2019 é limitada para a realizagdo de uma analise econdmica. Deste modo, e com o objetivo de
proporcionar uma visdo econémica num horizonte temporal alargado e que permita perceber os

impactos no volume de negdcios dos TUB provocados pelo particular ano 2020, foi analisado o
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volume de negécios de cada um dos trés Gltimos exercicios econémicos conforme é suscetivel

de verificagao nos seguintes elementos ilustrativos e respetiva analise.

O volume de negdcios dos TUB é determinado pela totalidade das suas prestacdes de servicos,
que se referem a venda de titulos de transporte, ao inicio do contrato de concessao e da
concesséo da exploracéo do estacionamento a superficie.

Os seguintes graficos demonstram a evolugdo do volume de negécios dos TUB relativamente
aos exercicios econémicos de 2018, 2019 e 2020 e ainda, a composi¢éo do valor do volume de

negaocios por servigo prestado nos periodos econémicos de 2019 e 2020.

2018 2019 2020
® Volume de Negdcios

Volume de Negdcios Discriminado por Atividade

6989352,56 €

4 499 216,74
1332543,85€
897 437,07 €
- 0,00 € - 82 147,07 €

Titulos de Transporte Concessdo Transp. Publico Estacionamento

H 2020 ®m2019
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A andlise do volume de neg6cios bem como o impacto da pandemia COVID-19 no volume de
negdcios do exercicio econémico de 2020 s&do efetuados com recurso a seguinte tabela

explicativa e respetiva argumentacéo.

Analise do Volume de Negdcios

Volume de Negdcios Evolucéao Evolucdo  Evolucdo Acumulada
(€) (€) (%) 2020-2018 (%)

6.729.197,66 -342.301,97 -4,84 5,01

6.437.671,01 291.526,65 4,53

O exercicio econémico de 2019 comparativamente com o exercicio de 2018 refletiu um
crescimento do volume de negdcios entre os periodos de 633.828,62 euros, ou seja, um
crescimento de 9,85%. No exercicio econdmico seguinte, nomeadamente o exercicio relativo ao
ano de 2020, obteve-se, comparativamente com o exercicio econémico de 2019, um decréscimo

do volume de negdcios entre os periodos de 342.301,97 euros ou seja -4,84%.

O volume de negdcios do exercicio econémico de 2020, diretamente comparado com o volume
de negécios de 2018 circunscreve um aumento das vendas no valor global de 291.526,65 euros,
0 que representa assim uma dilatacao do volume de negdcios entre os exercicios comparados
de 4,53 %.

O excedente do volume de negdcios verificado entre os periodos de 2019 e 2018 (9,85%) mitiga
o decréscimo do volume de negdcios verificado no exercicio econémico a que refere o ano da
pandemia (-4,84%) para valores positivos (5,01%).

Devido as circunstancias impostas por todas as situacdes e problematicas implicitas a crise
pandémica e econémico-social provocada pela COVID-19, o crescimento do volume de negocios
esperado para 2020 tornou-se inalcangavel. No periodo econémico de 2019 foi verificado um
crescimento sustentado do volume de negdcios relativamente ao periodo econémico de 2018.
No entanto, isolando esse crescimento anteriormente referido e efetuando uma comparacao
direta entre os valores realizados entre o ano de 2018 (6.437.671,01 euros) e o volume de
negocios apurado no dificil periodo econdmico de 2020 (6.729.197,66 euros verifica-se que 0s
valores referentes ao ano de 2020 néo sofreram qualquer quebra e, pelo contrario aumentaram
em 291.526,65 euros. Esta analise efetuada isolando o crescimento pré-pandemia e que verifica
um periodo de 2020 relativamente melhor do que o de 2018 instiga a confianca de que para

periodos econémicos futuros o volume de negocios dos TUB regresse a espiral do crescimento
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Nao obstante a queda da atividade da exploracdo do transporte publico de passageiros a
atividade de exploracdo do estacionamento a superficie apresentou uma diferenca positiva no
volume de negdécios na ordem de 815.290,00 euros. Apesar da subida do volume de negdcios
da atividade do estacionamento a superficie, 0s meses de abril e maio praticamente nao tiveram

receitas comparativamente com os outros meses do ano de 2020.

Subsidios a exploracéo

A presente secgao deste relatério e contas tem como objetivo primitivo analisar a evolugdo dos
valores atribuidos aos TUB em subsidios a exploracao durante os periodos econémicos de 2018,
2019 e 2020.

Em funcéo da analise efetuada e com base nos montantes anualmente atribuidos, conforme é
suscetivel de verificac@o no grafico abaixo apresentado, no ano de 2020 comparativamente com
0 ano de 2019, verificou-se um decréscimo nos valores recebidos em subsidio a exploragdo de
36.640,09 euros (-1,03%).

2018 2019 2020
m Subsidios a Exploracéo

Estrutura de Gastos

A estrutura de gastos incorridos pelos TUB no periodo econdmico ora findo é apresentada e
analisada nos graficos a seguir expostos. Considera-se imperativo espelhar os gastos incorridos
em cada uma das rubricas, por natureza de gasto, de forma a permitir uma percecédo do peso de

cada natureza de gasto no valor global dos gastos suportados pela entidade.
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Custo da mercadoria vendida e matéria 2 533 271,89 €
consumida 3089 525,46 €
. ) 1722 286,34 €
Fornecimento e servigos externos - 1731 062,84 €

4,64 €

r 124 063,62 €

Outros gastos 7973864 €

547 924,86 €

Gastos de depreciagdo e amortizag@o . 482 519,11 €

Juros e gastos similares suportados r 145 252,38 €

82 835,74 €

m2020 m=2019

A totalidade dos gastos incorridos pelos TUB no periodo econémico de 2020 afixou-se no valor
de 12.414.713,73 euros.

O apuramento dos valores relativos aos gastos incorridos em 2020 permitiram uma reducgéo de

193.732,92 euros relativamente aos gastos incorridos no exercicio econémico de 2019.

Tal reducéo de gastos verificou-se essencial na obtencao dos resultados liquidos positivos do

exercicio econémico a que este relatério e contas se refere.

Num periodo econémico dificil e marcado pela quebra do volume de negdcios, concretamente
nos rendimentos relativos a venda de titulos de transporte e de atribuicdo de subsidios a
exploracédo, a obtencao de resultados positivos apenas poderia ser alcancada por via da redugéo
de gastos como tal se verificou, apesar da empresa ter incorrido em gastos adicionais
relacionados com a desinfecdo dos autocarros de modo a contribuir para a mitigacdo da
propagacéo do virus COVID-19.
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0,68%
6%

7

4 ’

Custo das Fornecimento e Gastos com Outros gastos Gastos de Juros e gastos
mercadorias servigos externos pessoal depreciagdo e similares
vendidas e amortizagao suportados
matérias
consumidas

m 2020 m2019

Em observacdo ao gréafico anteriormente apresentado é facilmente percetivel que os gastos
relativos aos custos das mercadorias vendidas e matérias consumidas e os gastos relativos a
rubrica de gastos com pessoal representam cerca de 80% dos gastos globais incorridos pelos

TUB durante o exercicio econémico de 2020.

Comparando o presente exercicio econdmico em analise, 0 ano de 2020, com o exercicio
economico anterior, 0 ano de 2019, constata-se que a reducao dos gastos globais em 2020 se
deve a reducéo dos valores verificados na rubrica de gastos relativos ao custo das mercadorias
vendidas e matérias consumidas.

Na generalidade das rabricas de gastos, em 2020 os TUB verificaram aumentos diminutos
comparativamente com o exercicio de 2019. No entanto, a reducéo de cerca de 5% dos gastos
na pesada rubrica de gasto relativa ao custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas
permitiu a verifica¢céo de uma reducéo global dos custos.

Os valores relativos as abordagens realizadas nos paragrafos anteriores podem ser verificados
na seguinte tabela.

Analise comparativa dos gastos por natureza (Exercicio de 2020 e 2019)

Natureza do Diferenca 2020 2019 Diferenca
gasto 2020 (€) 2019 (€) € (%) %) %)

C.M.V.M.C 2.533.271,89 3.089.525,46 -556.253,57 20,41 25,2 -4,79%

Gastos com

7.341.914,64 7.142.764,86 199.149,78 59,14 57,59 1,55%
Pessoal
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Outros Gastos 124.063,62 79.738,64 45.140,15

Gastos dep. e
amortizacao

547.924,86 482.519,11 65.405,75 4,41

Juros e gastos

similares 145.252,38 82.835,74 61.601,47 1,17

Total 12.414.713,73 12.608.446,65 -193.732,92 100

A rubrica de gastos com pessoal, na medida em que significa 59,14% da totalidade dos gastos
incorridos pelos TUB no exercicio econémico de 2020, é de grande importancia para a analise a
estrutura de gastos.

Os gastos com o pessoal que foram suportados nos periodos econémicos de 2020, 2019 e 2018,

bem como a sua evolucéo, podem ser verificados na tabela abaixo apresentada.

Descricao 2020 2019 PAONRS
Gastos com pessoal 7.341.914,64 € 7.142.764,86 € 7.083.779,83 €

NUumeros Médio de Pessoas 351 347 344

Gasto Médio por Pessoa 20.917,14 € 20.584,34 € 20.592,38 €

O aumento substancial da rubrica dos gastos com pessoal, entre os periodos de 2020 e 2019,
em concreto de 199.149,78 euros, é explicado pelo aumento, em propor¢cdo do nimero medio

de pessoas que desempenham as mais variadas fun¢des nos TUB.

Indicadores Econdmico-Financeiros

EBITDA

O valor absoluto do EBITDA no ano de 2020 foi de 722.465,39 euros e o de 2019 foi de
724.070,90 euros, conforme se pode verificar no quadro abaixo:
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722 465,39 724 070,90

I I i

2020 2019 2018

Resultado liquido do periodo

O resultado liquido do periodo relativo ao exercicio econdmico de 2020 apresenta-se positivo em
21.168,04 euros. Naturalmente, o resultado liquido do periodo de 2020 apresentado é menor
relativamente ao resultado liquido do periodo apurado em 2019 de 153.706,87 euros. A quebra
do resultado liquido verificada entre os periodos de 2020 e 2019 é explicada pelos efeitos

econdmicos negativos provocados pela pandemia da COVID-19.

153 706,87

37 251,71
21 168,04 -
2020 2019 2018

Autonomia Financeira e Endividamento
Do ponto de vista da autonomia financeira e do endividamento verifica-se uma evolucéo positiva

dos indicadores supracitados.

A autonomia financeira em 2020 apresenta um racio entre o capital préprio e o ativo de 19,74%,
sendo que no exercicio econémico de 2019, o mesmo racio era de 10,30%. O indicador do
endividamento em 2020 situa-se nos 80,26%, sendo que no exercicio contabilistico de 2019 era
de 89,70%.
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A analise anteriormente cita pode ser verificada através da consulta do grafico seguinte.

89,70%
80,26%

19,74%

10,30%

Autonomia Endividamento

m 2020 =2019

Por Gltimo podemos destacar que o grau de execugéo dos investimentos foi de aproximadamente
27,41%, conforme se pode verificar no quadro do plano de investimentos. Esta execugcao muito
baixa esté relacionada com o investimento na frota de 32 viaturas novas que s6 foram adquiridas

7 viaturas ficando as restantes 25 para o exercicio econémico de 2021.

Estes valores podem ser analisados com mais em detalhe no Anexo as contas.
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Avaliacao do Cumprimento dos Objetivos e do Contrato

Programa

A avaliacdo dos cumprimentos dos objetivos, cuja realizacdo o contrato programa pretende
garantir, foi medida essencialmente pela eficadcia conseguida em termos de efetiva cobertura da
rede regular de transporte de passageiros em todas as 37 freguesias do concelho de Braga, por
via da manutencao das linhas existentes, bem como pela promocéo efetuada ao longo do ano
de 2020.

Os TUB conseguiram, ainda, alcancar os carregamentos anuais dos passes com descontos
sociais, superando os objetivos previstos no respetivo contrato programa. Assim, em 2020, foram
carregados 161 638 passes com descontos sociais, superando o valor de 141 000 passes que
correspondem ao periodo de nove meses em que vigorou o contrato programa (janeiro a
setembro de 2020).
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Relatério de Execucédo do Plano Plurianual de Investimento

Em 2020, os TUB, quando elaboraram o seu Plano Plurianual de Investimentos inscreveram um
valor de investimentos no total de 12.114.221,57 euros, tendo concretizado um total de

investimentos que ascendeu a 3.320.417,03 euros.

O investimento concretizado no ano em analise representa um nivel de execucéo financeira
global anual de aproximadamente 27%, ficando abaixo do inicialmente previsto. Esta execuc¢éo
deve-se fundamentalmente pela ndo concretizacéo da aquisicdo das 25 viaturas novas previstas.

A aquisicao destas 25 viaturas esta prevista para o ano de 2021.

O valor de investimentos realizado respeitou as aquisicdes de bens que de seguida na tabela
abaixo.

TAXA DE
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS CONCRETIZACAO DO INVESTIMENTO EXECUCAO
(grandes rubricas)

O investimento ascendeu a 80.984,12€.

Realizado nas oficinas — retirada do amianto e
Edificios e Outras colocacao de nova cobertura.
Construcdes :

Investimento na remodelacdo do centro de

controlo e tesouraria.

Aquisicao de 7 viaturas elétricas.
Diversos equipamentos de oficina e estacdo de
Servigo;

Equipamento Basico Reparacéo e pintura de veiculos da frota;
Grandes reparagdes efetuadas em viaturas,
tais como caixa de velocidades, motor e
diferencial.

Equipamento informatico — aquisicéo de

computadores.

Equipamento Equipamento mobiliario administrativo
Administrativo

necessario ao normal funcionamento dos

Servigos.

Renovacgao da anuidade da plataforma

“Intelligent Operations Center”

Renovacgéo Software PHC CS Enterprise
SEELEITES €2 CRIEIECD Renovacao alojamento e dominio tub.pt
Microsoft Office

Certificado SSL
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Relativamente as aquisicdes efetuadas verificamos que 0s principais desvios existentes
relativamente ao investimento previsto no orgamento de 2020 se devem no essencial ao descrito

na tabela abaixo:

ATIVOS INVESTIMENTO NAO CONCRETIZADO

N&o foi concretizado o investimento nas 25 viaturas a GNV,
estando também em curso o investimento na central de
GNV.
N&o foi concretizada a renovacéo integral do parque
FNES UEI LS informatico, darede de cablagem e comunicagao, aquisi¢éo
do sistema de gestdo documental e de mobiliario
administrativo, perspetivando-se a renovagdo em breve do

PMO.

Investimentos em curso nos sistemas de bilhética e de
Fixos Intangiveis

Apoio a Exploracéo.

O Conselho de Administra(,:~

.«‘ ""“"‘AL_.
Mlguel pas de Melo Bandeir

fﬂ-—--‘ “'“"""" .LA—-A—.A -

Teotonlo Luzelra de Andrade dos Santos
l C '}@ yea

Sandra Cristina Leitdo Cerqueira
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4. Objetivos para 2021

Com o arranque do novo ano somos confrontados ndo sé com estados de emergéncia renovados
sucessivas vezes, como vemos adotadas medidas restritivas adicionais com vista a procurar
inverter o crescimento acelerado da pandemia que tem infligido uma mortalidade diaria sem
precedentes.

O contexto atual tem um efeito atroz na nossa atividade, impondo restricdes na mobilidade das
pessoas e que se refletem em valores histéricos de queda no nimero de passageiros

transportados pelos TUB.

Mas encaramos 2021 como um ano que serd marcado pelo virar da pagina desta pandemia. Um
ano em que vamos assistir a recuperacéo gradual da economia e dos niveis de atividade que
conheciamos anteriores a este flagelo.

E igualmente em 2021 que iniciamos uma nova etapa na historia dos TUB, no que a
contratualizacao do transporte publico diz respeito. Em 25 de agosto de 2020, os TUB, enquanto
operador interno do Municipio de Braga, receberam com enorme satisfacao a obtencgao do visto
pelo Tribunal de Contas a um contrato de concessao do servico publico de transporte de
passageiros por 10 anos, cujo valor das compensacdes financeiras pela obrigacdo do servigo

publico ascende a mais de 60 milhdes de euros.

Durante o proximo ano concluiremos a renovag¢édo de 30% da frota com viaturas novas, com
melhor performance ambiental, um dos objetivos tragados em 2017. A frota elétrica com 13
viaturas 100% movidas a eletricidade e da infraestrutura de carregadores elétricos, somamos as
25 viaturas a gas natural e uma nova estacdo de abastecimento GNC, completando assim um
investimento total que ascende a cerca de 13 milh6es de euros e que conta com um
cofinanciamento do Fundo de Coeséo de cerca de 5 milhdes de euros.

Mas os investimentos e apostas em 2021 n&o se cingem apenas no material circulante. Os TUB
iniciam 2021 com outros investimentos importantes, como a reforma tarifaria e a renovacéo da

imagem nos equipamentos exteriores de informacgéo estatica ao publico.

Com a reforma tarifaria os TUB vé&o simplificar o tarifario eliminando a atual coroa 2, passando o
zonamento tarifario do nosso concelho ser composto por apenas duas coroas. As duas coroas
mais internas, até entao coroa 1 e coroa 2, e que constituem no seu conjunto a zona da cidade,
onde habitam cerca de 140.000 pessoas, passam, a partir de 1 de janeiro, apenas a uma zona

designada por coroa 1.
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Inserida nesta medida, vamos também melhorar a informacé&o sobre as coroas e linhas colocados
nos postes das paragens, tendo em atenc¢do varios aspetos importantes como a altura e tamanho
da informacéo, as cores e 0s contrastes, oferecendo aos nossos clientes e a cidade uma imagem

renovada e moderna destes equipamentos.

Simultaneamente, em 2021, os TUB implementam o alargamento da gratuitidade para tod os os
alunos, que frequentem estabelecimentos de ensino regular (publico ou privado), nao

profissional, no Concelho de Braga até ao 12.° ano.

Para além do ganho direto e imediato que muitos dos mais de 7700 clientes terdo na aquisi¢do
do seu titulo de transporte, esta € uma alteragdo de futuro, em que 0s mais novos terdo um papel
de relevo na transferéncia modal que queremos continuar a implementar nos préximos anos.

Ao longo de varios anos estas alteracfes terdo um efeito decisivo na promoc¢do da Mobilidade
Sustentavel no Concelho de Braga. Melhoramos a percecdo do tarifario, aumentamos a
facilidade de utilizacdo e possibiltamos uma maior mobilidade, aspetos sempre muito

importantes no momento da escolha do modo de transporte, por parte dos utilizadores.

E com igual satisfacéo que veremos no decorrer deste ano a funcionar o novo sistema de apoio
a exploracao que permitira realizar uma monitorizagdo em tempo real de todo o servigo realizado
pelos TUB no transporte publico coletivo de passageiros no Concelho de Braga. Ainda que o seu
desenvolvimento tenha, em 2020, sofrido um atraso por condicionantes decorrentes da
pandemia provocada pelo virus SARS-Cov-2, 0 mesmo sera objeto de um novo impulso ja em
2021. Este projeto € o culminar de intensos esfor¢os no seu desenvolvimento por parte da equipa

interna dos TUB em conjunto com o nosso parceiro NDRIVE.

Ainda no decorrer deste ano, serdo realizadas implementaces no Parque de Materiais e Oficinas
(PMO), que em observancia com o estudo prévio ja elaborado, serdo realizadas de acordo com
o novo PMO ja projetado. Estas intervencdes passardo principalmente pela constru¢cédo de um
novo posto de abastecimento de gas natural liquefeito e gas natural comprimido que cumpra com
o distanciamento legal da via publica, necessaria para a manutencédo da atual licenca e com
capacidade para abastecer a nova frota de veiculos movidos a gas natural, bem como a

concluséo da instalacdo dos postos de carregamento da frota elétrica dos TUB.

Continuaremos a aposta nos vetores orientadores da nossa atuacdo como o foco no cliente, o
trabalho em equipa e na melhoria continua apostando sempre na formacdo dos nossos
trabalhadores que assim assumem mais e melhores competéncias nas suas areas de

conhecimento.
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Em 2021 continuamos a enfrentar os severos efeitos de uma crise pandémica que tem obrigado
o Presidente da Republica a decretar sucessivos estados de emergéncia, com efeitos

devastadores quer ao nivel da saude publica, como ao nivel econémico e social em Portugal.

A Administracdo dos TUB estd a acompanhar atentamente o desenvolvimento da situacao,

predispondo-se a tomar as necessarias medidas, por forma a garantir a continuidade do negécio.

E designio da Administracéo proceder, com base da melhor informac&o disponivel & data, a uma
adequada avaliacdo dos impactos decorrentes da pandemia, quer do ponto de vista econémico-
financeiro, quer operacional, bem como das condi¢des de evolu¢do futura da atividade.
Empenhar-nos-emos em implementar todas as medidas que minimizem os danos que possam
advir para a entidade, colaboradores(as) e todos os agentes econémicos com quem se relaciona.

Assim, trabalharemos juntos, afincadamente, para ter uma resposta robusta e capaz de

responder a recuperacao que almejamos e vamos conseguir, concretizando para esse efeito os

objetivos aqui tracados.

Relatoério e Contas 2020 112



5. Proposta de Aplicacao de

Resultados

O Conselho de Administracéo propde que os Resultados Liquidos do Exercicio, no valor positivo
de 21.168,04€ (vinte e um mil, cento e sessenta e oito euros e quatro céntimos), sejam
transferidos para a conta de Resultados Transitados pelo seu valor global.

Braga, 17 de maio de 2021

O Conselho de Administracéo

v-{ o A ¥

Miguel Sopas de Melqd Ba

/A/a/‘f; Lo Siuins A A A

Teotdénio Luis Vieira de Andrade dos Santos

Conde Ciba Lty oy

Sandra Cristina Leitdo Cerqueira
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6. Entidade Participante

Exercicio de 2020

Nos termos do Codigo das Sociedades Comerciais e da Lei n® 50/2012 de 31 de agosto, informa-

se que a totalidade do capital Social é pertenga da Camara Municipal de Braga.

O Conselho de Administracéo

‘h{ 7/”(/7,4’ by

Miguel S¢gpas de Melo Bandeira

/A/a/‘f; Lo Siuins A A A

Teotonio Luis Vieira de Andrade dos Santos

e Gihe Loty Gorane

Sandra Cristina Leitdo Cerqueira
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lIl. Contas do Exercicio de 2020
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1. Demonstracoes Financeiras
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Balanco (individual) em 31.12.2020 e 31.12.2019

TUB - TRANSPORTES URBANOS DE BRAGA, EM.

BALANCO INDIVIDUAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

RUBRICAS

MNotas

DATAS

311272020

3112/2019

ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativas fiwos tangiveis
Ativos intangiveis

Chutros investimentos financeiros

Ativo corrente

Inventarios

Clientes

Estado e outros entes publicos
Outros créditos a receber
Diferimentos

Caixa e depodsitos bancarios

Total do ativo
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital subscrito

Resultados transitados

Ajustamentos / outras variacdes no capital propi 12.3/16.3

Resultado liquido do periodo
Total do capital proprio
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos

Chutras dividas a pagar

Passivo corrente

Fornecedores

Estado e outros entes publicos
Financiamentos obtidos
Chutras dividas a pagar

Diferimentos

Total do passivo
Total do capital proprio e do passivo

Braga, 17 de maio de 2021

Contabilista Certificado

G 13 146 136,07 10 196 695,51
8 392 712,60 382 738,84
17 778,73 10 949,50

13 556 627,45 10 590 383,85

1hl 157 641,37 169 903,71
121 1974 376,04 2108 290,25
14 18 621,19 3391867
12.2 3593 151,89 139 283,35
131 14 927,13 15 442 61
5 1463 522,96 303 471,13
7222240063 2770 309,72

20 778 868,08 13 360 693,57

12.3 6 250 000,00 & 250 000,00
12.3 -6 009 795,36 -6119511,43
3 34039312 10892 548,05

21 168,04 153 706,37

4101 766,80 1376 743,44

13.2 10340 82519 2 307 092,85
12.5 385 999,69 399 310,03
11 226 824,88 2 706 402,88

124 457 463,51 626 652,76
14 210 463,73 185 934,52
13.2 232394774 712293832
12.5 186273291 129128715
131 95 613,51 50 734,50
5450 276,40 9277 547,25

16 677 101,28 11 983 950,13

20 778 868,08 13 360 693,57
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Demonstracdo (individual) dos resultados por naturezas do
periodo findo em 31.12.2020 e 31.12.2019
TUB - TRAMSPORTES URBANOS DE BRAGA, EM.
DEMONSTRACAQ INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO ANDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
RENDIMENTOS E GASTOS Notas PERIODO
2020 2019
YVendas e servicos prestados 15 672919766 707149963
Subsidios a exploracdo 161 5231691,39 526833148
Trabalhos para a propria entidade 9 238 131,60 201 457,11
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 11 -2 533 271,89 -3 089 525,46
Fornecimentos e servicos externos 134 1722 286,34 -1731 062,84
Gastos com o pessoal 17 -7T341 91464 714276486
Cutros rendimentos 13.5 244 931,23 225 374,48
Cutros gastos 13.6 -124 063,62 -T9 738,64
Resultado antes de depreciagbes,gastos de financiamento e impostos 722 465,39 724 070,90
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo ged 54792486 482 519,11
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 174 540,53 241 551,79
Juros e gastos similares suportados 13.3 -145 252,38 -32 835,74
Resultado antes de impostos 29 288,15 158 716,05
Imposto sobre o rendimento do periodo 14 -2120,11 -5 009,18
Resultado liguido do periodo 21 168,04 153 706,87
Braga, 17 de maio de 2021 Contabilista Certificado Conselho de Administracag
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Demonstracéo (individual) dos fluxos de caixa do periodo findo

em 31.12.2020 e 31.12.2019

TUB - TRANSPORTES URBANOS DE BRAGA, E.M.
DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

RUBRICAS Notas PERIODO
2020 2019
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 12.1 5123 652,88 6924 545,40
Pagamentos a fornecedores 12.4 -5240550,34 -5670 944,64
Pagamentos ao pessoal 12.5 -7 431554,94 -7 321 830,92
Caixa gerada pelas operacbes -7 548 45240 -6 068 230,16
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimen 14 -9 099,36 -6 584,24
Outros recebimentos/pagamentos 8 865 221,03 5899 115,42
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 1307 669,27 -175 698,98
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 9 4116 152,76 -625 585,32
Ativos intangiveis 8 -56 098,01 -54 241,89
Recebimentos provenientes de:
Subsidios ao investimento 13.5 - 80 248,60
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -4 172 250,77 -599 578,61
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 13.2 14 150 000,00 9 138 000,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 13.2 -989009067 803505872
Juros e gastos similares 13.2 -235 276,00 117 727,77
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) 4 024 633,33 985 213,51
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 1160 051,83 209 935,92
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 5 303 471,13 93 535,21
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 5 1463 522,96 303 471,13

Braga, 17 de maio de 2021 Contabilista Certificado

Conselho de Administragéo
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NOTA PREVIA QUANTO AO REFERENCIAL CONTABILISTICO ADOTADO PARA O EXERCICIO
DE 2020

O Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP) foi aprovado
pelo Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro, e surgiu da necessidade de se dispor de um
sistema contabilistico que responda as exigéncias de um adequado planeamento, relato e controlo
financeiro, que contribua decisivamente para o rigor e transparéncia na gestao publica.

A implementacdo deste novo modelo implicou um processo de transicdo e a sua entrada em vigor
para a Administracdo Local e entidades reclassificadas foi sucessivamente adiada. Mais
recentemente, o artigo 114.2, n.2 1, da Lei n.2 2/2020, de 31 de margo, veio determinar a aplicacdo
deste novo referencial contabilistico as entidades pertencentes ao subsetor da administracdo local
com efeitos ao exercicio de 2020.

No entanto, dada a complexidade do processo de transicdo para o SNC-AP e da aplicacdo das
respetivas normas e, levando em linha de conta a letra da lei do n? 2 do artigo n2 350.2 da Lei n.2 75-
B/2020 de 31 de dezembro (o Orcamento do Estado para 2021), em conjugacdo com o n2 10 da
resolugdo n? 2/2020 de 23 de dezembro de 2020 do Tribunal de Contas, que refere que a prestacdo
de contas relativa a geréncia de 2020, possa ser efetuada no mesmo regime contabilistico prestado
relativamente as contas de 2019, ou seja, em SNC e ndo em SNC-AP, gerou-se um clima de incerteza
guanto a obrigatoriedade de adocdo efetiva deste novo referencial contabilistico, quanto ao
exercicio de 2020.

Assim, e depois de analisada a questdo com os servicos técnicos do Municipio de Braga/ da Entidade,
com consultores e formadores externos e com o ROC e Auditor Externo/ ROC e Fiscal Unico,
entendemos que face a complexidade do processo de transicdo, quer ao nivel da contabilidade
financeira, quer orcamental, quer ainda da contabilidade de gestdo, revelou-se inexequivel computar
de forma rigorosa e integral todos os efeitos decorrentes dos ajustamentos de transicdo e, bem
assim, efetivar plenamente a adocdo do novo referencial contabilistico no presente exercicio. No
contexto descrito, entendeu-se adequado aplicar de forma supletiva a op¢ao preconizada pela IPSAS
33, a qual prevé um periodo de até trés anos para o processo de transicdo, por forma a assegurar a
integralidade e plenitude do mesmo, o cOmputo rigoroso de todos os correspondentes efeitos e a
necessaria consisténcia das politicas contabilisticas e divulgacdes associadas.

Tendo em conta o enquadramento anterior, as demonstracdes financeiras e demais elementos de
prestacdo de contas, incluindo o Relatério de Gestdo, seguem o referencial contabilistico utilizado
nos exercicios anteriores, isto é, encontram-se integralmente preparados e apresentados de acordo

com o estipulado em SNC.



APENDICES:

A. Orgcamento do Estado para 2021

Lei n.2 75-B/2020 de 31 de dezembro
Artigo 350.°¢
Adocdo do Sistema de Normalizag¢Go Contabilistica para as Administragées Publicas
2 — A prestacdo de contas relativa a 2020 das entidades pertencentes as administracées

publicas sujeitas ao SNC -AP, incluindo as entidades publicas reclassificadas, pode ser efetuada no

mesmo regime contabilistico prestado relativamente as contas de 2019.

B. TRIBUNAL DE CONTAS

Resolugéio n.2 2/2020, de 23 de dezembro
10 — As empresas locais estdo obrigadas a prestagdo eletrénica de contas de acordo com a

Instrugdo n.2 1/2019 -PG, podendo as empresas reclassificadas proceder a prestacdo em SNC -AP ou

em SNC.



1. Identificagcao da Entidade e Periodo de Reporte

1.1 Designacgao da entidade

TUB — Transportes Urbanos de Braga, E.M.

1.2 Sede

Quinta de Santa Maria — Maximinos — Apartado 2383 — 4700-244 - Braga

1.3 Natureza da atividade
A empresa TUB — Transportes Urbanos de Braga, E.M. (TUB-EM), contribuinte n.2 504807684, com o CAE
49310 (revisdo 3) — Transportes Terrestres, Urbanos e Suburbanos de Passageiros, com o capital social de
6.250.000,00 €, foi constituida como empresa publica municipal nos termos da Lei n.2 58/98, de 18 de Agosto,
em 10 de dezembro de 1998, com capitais totalmente detidos pela Camara Municipal de Braga, com sede na
Praga do Municipio — 4704-514 — Braga, tendo sucedido aos Servigos Municipalizados de Transportes (TUB-
SM)

1.4 Designacgao e sede da empresa Mae

Municipio de Braga, numero de pessoa coletiva 506901173.

1.5 Periodo de reporte

As demonstracdes financeiras em causa reportam-se ao periodo de 2020.

2. Referencial contabilistico de prepara¢ao das demonstragoes financeiras

2.1 Referencial contabilistico

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade a partir dos livros,
registos contabilisticos da empresa e respetiva documentacdo, estando em conformidade com todas as
normas que integram o Sistema de Normalizacdo Contabilistico (SNC), regulado pelos seguintes diplomas
legais:

- Decreto-Lei n.2 158/2009, de 13 de julho (Sistema de Normalizacdo Contabilistica), com as alteracdes
introduzidas pela Lei n.2 20/2010 de 23 de agosto e pelo Decreto-Lei 98/2015 de 2 de junho.

- Portaria n.2 218/2015 de 23 de julho (Cddigo de contas)



- Portaria n.2 220/2015, de 24 de julho (Modelos das demonstracdes financeiras);
- Aviso n.2 8254/2015, de 29 de julho (Estrutura conceptual);

- Aviso n.2 8256/2015, de 29 de julho (Normas contabilisticas e de relato financeiro);

De forma a garantir a expressao verdadeira e apropriada, quer da posicdo financeira quer do desempenho
da Empresa, foram utilizadas as normas que integram o SNC, antes referidas, em todos os aspetos relativos
ao reconhecimento, mensuracdo e divulgagdo, sem prejuizo do recurso supletivo as Normas Internacionais
de Contabilidade adotadas ao abrigo do Regulamento n.2 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho
de 19 de Julho, e ainda as Normas Internacionais de Contabilidade e Normas Internacionais de Relato
Financeiro emitidas pelo International Accounting Standard Bord e respetivas interpretagdes (SIC-IFRIC),
sempre que o SNC ndo contemple aspetos particulares das transacdes realizadas e dos fluxos ou das situacdes
em que a empresa se encontre envolvida.

As demonstracdes financeiras foram elaboradas com um periodo de reporte coincidente com o ano civil, no
pressuposto da continuidade de operac¢des da empresa e no regime de acréscimo, utilizando os modelos das
demonstragdes financeiras previstos no artigo 1.2 da Portaria n.2 220/2015, de 24 de julho, designadamente
o balango, a demonstracdo de resultados por naturezas, a demonstracdo das alteragées no capital préprio, a

demonstracdo dos fluxos de caixa e o anexo, com expressao dos respetivos montantes em Euros.

2.2 Indicacdo e justificacao das disposicdes do SNC que, em casos excecionais, tenham sido

derrogadas

Nos periodos abrangidos pelas presentes demonstracdes financeiras ndo foram derrogadas quaisquer
disposicées do SNC que tenham produzido efeitos materialmente relevantes e que pudessem p6r em causa
a imagem verdadeira e apropriada que devem transmitir aos interessados pelas informagoes

disponibilizadas.

2.3 Indicacdo e comentario das contas do balango e da demonstracdo dos resultados cujos

conteudos nao sejam comparaveis com os do periodo anterior

As gquantias relativas ao periodo findo em 31 de dezembro de 2020, incluidas nas presentes demonstragdes
financeiras para efeitos comparativos, estao apresentadas em conformidade com o modelo resultante das
alteragdes introduzidas pelos diplomas legais emitidos no dmbito da publicagdo do Sistema de Normalizacdo

Contabilistica.



3. Adogao pela primeira vez das NCRF — divulgac¢ao transitoria

3.1 Formacomo a transi¢ao dos PCGA anteriores para as NCRF afetou a posi¢ao financeira,

o desempenho financeiro e os fluxos de caixa relatados

Na aplica¢do do referencial contabilistico adotado em 2010 ndo foram verificados quaisquer ajustamentos.

4. Principais politicas contabilisticas

4.1 Bases de mensurag¢ao usadas na preparacdo das demonstragdes financeiras

a) Ativos intangiveis
Os ativos intangiveis, encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das amortizacGes e de
quaisquer perdas por imparidade acumuladas. Os ativos intangiveis apenas sdo reconhecidos quando for
provavel que deles advenham beneficios econdmicos futuros para a Empresa, sejam por ela controlaveis e
gue os mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.
As mais e menos valias resultantes da alienagdo ou retirada dos ativos intangiveis sdo determinadas pela
diferenca entre o preco de venda e a quantia escriturada na data da alienagdo/retirada, sendo registadas na

demonstracdo de resultados como “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”.

Taxa de
Descrigdo Vida util amortizacao
Goodw ill
Projetos de desenvolvimento 10 10%
Programas de computadores 3 33,33%

Propriedade industrial

Outros ativos intangiveis

b) Ativos fixos tangiveis
Os ativos fixos tangiveis adquiridos até 1 de janeiro de 2010 encontram-se registados ao seu custo
considerado, o qual corresponde ao custo de aquisi¢cdao, ou ao custo de aquisicao reavaliado de acordo com
os principios geralmente aceites em Portugal até aquela data, deduzido de depreciagbes e quaisquer perdas

por imparidade acumuladas.



Os ativos fixos tangiveis adquiridos apds aquela data encontram-se registados ao custo de aquisicdo,
deduzido de depreciacdes e quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

As deprecia¢Oes sdo calculadas, quando o ativo estiver disponivel para uso, pelo método da linha reta, de
uma forma consistente de periodo para periodo, numa base de duodécimos, de acordo com as seguintes

vidas Uteis estimadas:

Taxa de
Descrigio Vida util amortizagéo
Terrenos e recursos naturais 0%
Edificios e outras construgdes 20 5%
Equipamento basico 10 10%
Equipamento de transporte 4 25%
Equipamento de transporte (Viaturas elétricas) 20 5%
Equipamento adiministrativo 3 34%
Equipamentos bioldgicos —— —
Outros activos fixos tangiveis 25 4%

Cada parte de um item do ativo fixo tangivel com um custo significativo relativamente ao custo total do item
é depreciado separadamente, sendo definida a vida util e o método de depreciagdo.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos ainda em fase de construcdo, encontrando-se
registados ao custo de aquisicdo/producdo, deduzido de eventuais perdas por imparidade. Estes ativos sdo
depreciados a partir do momento em que estejam prontos para utilizacdo.

Os custos com a manutencdo e reparacdo que ndo aumentem a vida util destes ativos sdo registados como
gastos do periodo em que ocorrem. Os gastos com inspe¢des importantes sdo incluidos na quantia
escriturada do ativo sempre que se perspetive que este origine beneficios econémicos futuros adicionais.
As mais ou menos valias resultantes da aliena¢do ou da retirada dos ativos fixos tangiveis sdo determinadas
pela diferenca entre o preco de venda e a quantia escriturada na data de alienacdo/retirada, sendo registadas

na demonstracdo dos resultados como “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”.

c) Imparidade de ativos
A Empresa avalia, a data do balanco, se ha algum indicio de que um ativo possa estar em imparidade. Sempre
gue a quantia escriturada pela qual o ativo se encontra registado é superior a sua quantia recuperavel, é
reconhecida uma perda por imparidade, registada como um gasto na rubrica “Imparidade de investimentos
depreciaveis/amortizaveis” ou “Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizaveis”. A quantia
recuperavel é a mais alta do preco de venda liquido e do valor de uso. O preco de venda liquido é o montante
gue se obteria com a alienacdo do ativo numa transacdo entre entidades independentes e conhecedoras,

deduzido dos custos diretamente atribuiveis a aliena¢do. O valor de uso é o valor presente dos fluxos de caixa



futuros estimados que se espera que surjam do uso continuado do ativo e da sua alienagao, no final da sua
vida util. A quantia recuperavel é estimada para cada ativo, individualmente ou, no caso de ndo ser possivel,
para a unidade geradora de fluxos de caixa a qual o ativo pertence.

Apds o reconhecimento de uma perda por imparidade, o gasto com a amortizacdo/depreciacdo do ativo é
ajustado nos periodos futuros para imputar a quantia escriturada revista do ativo, menos o seu valor residual
(se o0 houver) numa base sistematica, durante a vida util remanescente.

Sempre que seja identificado um evento ou alteracdo nas circunstancias que indiguem que o montante pelo
qual o ativo se encontra registado ndo possa ser recuperado, é efetuada uma nova avaliagdo da imparidade.
A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando se conclui
gue as perdas por imparidade reconhecidas ja ndo existem ou diminuiram. Esta andlise é efetuada sempre
gue existam indicios de que a perda de imparidade anteriormente reconhecida tenha revertido. A reversdo
das perdas por imparidade é reconhecida como um rendimento na demonstracdo dos resultados. Contudo,
a reversdo da perda por imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de

amortizagdo ou depreciagdo), caso a perda por imparidade ndo se tivesse registado em periodos anteriores.

d) Locagdes
A classificagdo das locagdes como financeiras ou operacionais é feita em fungdo da substancia e ndo da forma
dos contratos.
Nas locagBes financeiras, o valor dos bens é registado no balanco como ativo, a correspondente
responsabilidade é registada no passivo, na rubrica “Financiamentos obtidos”, e os juros incluidos no valor
dos pagamentos minimos e a depreciacdo do ativo sdo registados como gastos na demonstragdo dos
resultados do periodo a que respeitam.
Nas locacGes operacionais, os pagamentos minimos sdo reconhecidos como gasto na demonstracdo de
resultados, numa base linear, durante o periodo do contrato de locacgdo.
Nas operagdes de Leaseback, as mais-valias resultantes sdo diferidas pelo periodo do contrato e reconhecidas

anualmente na rubrica “Outros rendimentos”. No caso de a operagdo gerar uma menos valia, esta é

reconhecida na totalidade em gastos na rubrica “Outros gastos”.

e) Inventarios
As matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas pelo custo ou valor realizavel
liguido, no caso de este ser inferior (utilizando-se o custo médio como férmula de custeio). Se o valor
realizavel liquido for inferior, designadamente devido a diminuicdo da cotacdo do mercado, da deterioragdo
ou obsolescéncia, da subida dos custos de acabamento ou dos necessarios para realizar a venda, ou, ainda,

do valor recuperavel pelo uso na conversdao em produtos acabados cuja cotacdo no mercado tenha sido
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reduzida, justifica-se o reconhecimento de imparidades nos periodos em que as necessidades de
ajustamento sdo constatadas, utilizando o custo de reposicdao como referencial.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando existem
indicios de que as perdas de imparidade ja ndo se justificam ou diminuiram, sendo expressa na demonstragdo
de resultados como “Imparidade de inventarios (perdas/reversées)”. Contudo, a revers3o sé é efetuada até
ao limite da quantia das perdas por imparidade acumuladas.

Os gastos relativos ao inventario sdo registados no mesmo periodo de reporte em que o rédito é reconhecido.

f) Instrumentos financeiros
i. Dividas de terceiros

As dividas de terceiros sdo registadas ao custo amortizado e apresentadas no balanco, deduzidas de
eventuais perdas por imparidade, de forma a refletir o seu valor realizavel liquido.

As perdas por imparidade sdo registadas na sequéncia de eventos ocorridos que indiquem, objetivamente e
de forma quantificavel, que a totalidade ou parte do saldo em divida ndo sera recebido. Para tal, a Empresa
tem em consideracdo informag¢do de mercado que demonstre que o cliente estd em incumprimento das suas
responsabilidades, bem como informacdo histérica dos saldos vencidos e ndo recebidos. No caso de
disponibilidade de informacdo judicial que comprove a existéncia de ameacas a continuidade das operagdes
do devedor ou a capacidade de satisfazer os seus compromissos ou ainda, a partir do momento em que a
Empresa tenha em curso acgdo judicial com vista a cobranca dos seus créditos, sdo reconhecidas perdas por
imparidade correspondente a totalidade do crédito.

As perdas por imparidade sdo ajustadas em funcdo da evolucdo das contas correntes, designadamente no
gue respeita ao detalhe das operacGes que a integram, sendo que os esfor¢os sdo reconhecidos como gastos
do periodo, as reversdes, decorrentes da cessacdo total ou parcial do risco, nos rendimentos e as utiliza¢des,

para cobertura da perda efetiva do crédito, deduzidas, diretamente nas contas correntes.

ii. Empréstimo
Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido, deduzido dos custos de transacdo
gue sejam diretamente atribuiveis a emissdo desses passivos, sendo expressos no balanco no passivo
corrente ou ndo corrente, dependendo de o seu vencimento ocorrer a menos ou a mais de um ano,
respetivamente. O seu desreconhecimento s6 ocorre quando cessarem as obrigacSes decorrentes dos
contratos, designadamente quando tiver havido lugar a liquidacao, cancelamento ou expiragao.
Os custos de juros e outros incorridos com empréstimos sdo calculados de acordo com a taxa de juro efetiva

e contabilizados na demonstracdo dos resultados do periodo de acordo com o regime do acréscimo.

iii.Dividas a terceiros
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As dividas a fornecedores e a outros terceiros que ndo vencem juros sdo registados ao custo amortizado. O
seu desreconhecimento so ocorre quando cessarem as obrigacdes decorrentes dos contratos,

designadamente quando tiver havido lugar a liquidagao, cancelamento ou expiracao.

iv. Passivos financeiros e instrumentos de capital préprio

Os passivos financeiros e os instrumentos de capital proprio sdo classificados de acordo com a substancia
contratual da transacdo, independentemente da forma legal que assumem.

Um instrumento financeiro é classificado como um passivo financeiro quando existe uma obrigacdo
contratual de a sua liquidacdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou outro ativo financeiro. Os
passivos financeiros sdo registados inicialmente ao custo, deduzido dos custos de transagao incorridos.

Um instrumento de capital préprio é classificado como instrumento de capital préprio quando ndo existe
uma obrigacao contratual de a sua liquidacdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou outro ativo
financeiro, evidenciando um interesse residual nos ativos de uma entidade apds a deducdo de todos os seus

passivos.

v. Caixa e depdsitos bancarios
Os montantes incluidos na rubrica “Caixa e depdsitos bancarios” correspondem aos valores de caixa e
depdsitos a ordem. Se o seu vencimento for inferior a 12 meses sdo reconhecidos no ativo corrente; caso
contrario, e ainda quando existirem limita¢Ges a sua disponibilidade ou movimentacao, sdo reconhecidos no

ativo nao corrente.

g) Regime do acréscimo
Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem, independentemente do seu pagamento
ou recebimento, de acordo com o regime de acréscimo. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos
e as correspondentes receitas e despesas sao registadas nas rubricas “Outras contas a receber e a pagar” ou

“Diferimentos”.

h) Rédito
O rédito relativo a vendas, prestacoes de servicos, juros e dividendos, decorrentes da atividade ordinaria da
Empresa, é reconhecido pelo seu justo valor, entendendo-se como tal o que é livremente fixado entre as
partes contratantes numa base de independéncia, sendo que, relativamente as vendas e prestacbes de
servicos, o justo valor reflete eventuais descontos concedidos e nao inclui quaisquer impostos liquidados nas
faturas.
O rédito proveniente da venda de bens apenas é reconhecido na demonstra¢do dos resultados quando (i)

sdo transferidos para o comprador os riscos e vantagens significativos da propriedade dos bens, (ii) ndo seja
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mantido um envolvimento continuado de gestdo com grau geralmente associado com a posse ou o controlo
efetivo dos bens vendidos, (iii) a quantia do rédito pode ser fiavelmente mensurada, (iv) seja provavel que
os beneficios econdmicos associados com as transac¢oes fluam para a Empresa e (v) os custos incorridos ou a
serem incorridos referentes a transagdo possam ser fiavelmente mensurados. As vendas sdo reconhecidas
liguidas de impostos, descontos e outros gastos inerentes a sua concretizacdo, pelo justo valor do montante

recebido ou a receber.

i) Subsidios do governo
Os subsidios governamentais sdo reconhecidos de acordo com o justo valor quando existe uma garantia

razoavel de que irdo ser recebidos e que a Empresa cumprira as condi¢Ges exigidas para a sua concessao.

j) Imposto sobre o rendimento do periodo
Os impostos sobre o rendimento reconhecidos como gastos dos periodos abrangidos pelas presentes
demonstragdes financeiras encontram-se corrigidos pelo efeito da contabilizagdo dos impostos diferidos.
As declaragdes fiscais poderdo estar sujeitas a revisdes e eventuais correcdes por parte da Administracao
Fiscal por um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranca Social). Assim, poderdo ser efetuadas
correcOes em exercicios anteriores, ndo sendo expectavel, no entanto, que das eventuais corre¢des venha a
decorrer um efeito significativo nas presentes demonstrag¢des financeiras.
O prazo acima referido podera ser prolongado ou suspenso desde que tenham sido obtidos beneficios fiscais,
gue estejam em curso inspegdes, reclamagdes ou impugnacgbes, ou que tenha havido prejuizos fiscais,
situacdo em que estes sdo suscetiveis de dedugdo aos lucros tributaveis que venham a ser gerados, dentro
dos prazos legais.
Nos termos do CIRC, a matéria coletavel decorrente dos lucros fiscais apurados, deduzidos de eventuais
reportes de prejuizos, encontra-se sujeita a tributagdo, na generalidade, a uma taxa de 21%, acrescida de
1,50% a titulo de derrama. Adicionalmente, nas situagdes previstas no art. 882 do CIRC, ha ainda lugar a uma
tributagdo auténoma, a taxas que variam entre 5% e 35%, podendo ser aumentadas em 10 pontos
percentuais em caso de prejuizo fiscal, incidindo as mesmas exclusivamente, sobre os encargos ai previstos.
Os impostos que ndo se encontrem pagos, quer relativos ao periodo corrente quer a anteriores, sdo
reconhecidos no passivo pelo valor que se estima vir a pagar, com base nas taxas e nas normas fiscais
aplicaveis a data do balanco. No entanto, se os montantes ja pagos relativos a esses periodos excederem os
valores devidos, sdao reconhecidos no ativo na medida do excesso.
O efeito fiscal decorrente de transacbes ou de quaisquer outras operacdes cujos reflexos se encontram
traduzidos nos resultados do periodo é também reconhecido nos resultados do mesmo periodo, sendo

expresso na demonstragdo dos resultados na rubrica “Imposto sobre o rendimento do periodo”. No entanto,
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se esses reflexos se produzirem diretamente nos capitais proprios, o efeito fiscal € também reconhecido nos
capitais proprios, por deduc¢do ou acréscimo a rubrica que esteve na sua origem.

O imposto corrente é ainda condicionado pelos ajustamentos, positivos ou negativos, que tiverem de ser
reconhecidos no periodo, relativos a impostos correntes de periodos anteriores.

Os efeitos tributdrios dos ajustamentos de transicdo decorrentes da sucessdo dos normativos contabilisticos
encontram-se regulados pelo art. 52 do Decreto-Lei n.2 159/2009, de 13 de julho, onde se determina que
esses ajustamentos concorrem para a formacao do lucro tributavel num periodo de 5 anos, em partes iguais,
com inicio em 2010.

Os impostos diferidos referem-se a diferengas temporarias entre os montantes dos ativos e dos passivos para
efeitos de registo contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributacdo, bem como os
resultantes de beneficios fiscais obtidos e de diferencas temporarias entre o resultado fiscal e contabilistico.
O imposto é reconhecido na demonstracdo dos resultados, exceto quando relacionado com itens que sejam
movimentados em capitais proprios, facto que implica o seu reconhecimento em capitais proprios.

Os ativos e passivos por impostos diferidos sdo calculados e periodicamente avaliados, utilizando-se as taxas
de tributacdo que se espera estarem em vigor a data da reversdo das diferencas temporarias.

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos quando for provavel a existéncia de lucros tributaveis
futuros que absorvam as diferencas temporarias dedutiveis para efeitos fiscais. Anualmente é efetuada uma
reapreciacdo das diferencas temporarias subjacentes aos ativos por impostos diferidos, no sentido de os

reconhecer ou ajustar em fungao da expectativa atual de recuperacao futura.

k) Beneficios dos empregados

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem salarios, ordenados, complementos de trabalho
noturno, retribuicdes eventuais por trabalho extraordinario, subsidio de alimentacdo, subsidio de férias e de
Natal, abonos para falhas e quaisquer outras retribuicGes adicionais decididas pontualmente pelo 6rgdo de
gestdo. Para além disso, sdo ainda incluidas as contribuicGes para a Seguranca Social de acordo com a
incidéncia contributiva decorrente da legislagcdo aplicdvel, as faltas autorizadas e remuneradas e, ainda,
eventuais participacdes nos lucros e gratificagcdes, desde que o seu pagamento venha a decorrer dentro dos
12 meses subsequentes ao encerramento do periodo.

As obrigacdes decorrentes dos beneficios de curto prazo sdo reconhecidas como gastos no periodo em que
sao prestados, numa base nao descontada, por contrapartida do reconhecimento de um passivo que se
extingue com o pagamento respetivo.

De acordo com a legislacdo laboral aplicavel, o direito a férias e subsidio de férias relativo ao periodo, por
este coincidir com o ano civil, vence-se em 31 de dezembro de cada ano, sendo somente pago durante o
periodo seguinte, pelo que os gastos correspondentes encontram-se reconhecidos como beneficios de curto

prazo e tratados de acordo com o anteriormente referido.
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Os beneficios decorrentes da cessa¢do de emprego, quer por decisdo unilateral da Empresa, quer por mutuo

acordo, sdo reconhecidos como gastos no periodo em que ocorreram.

[) Eventos subsequentes
Os eventos ocorridos apds a data do balango que proporcionem provas ou informacdes adicionais sobre
condicOes que existiam a data do balango (“acontecimentos que ddo lugar a ajustamentos”) sao refletidos
nas demonstragdes financeiras da Empresa. Os eventos apos a data do balango que sejam indicativos de
condicbes que surgiram apds a data do balanco (“acontecimentos que ndo ddo lugar a ajustamentos”),

guando materiais, sdo divulgados no anexo as demonstragdes financeiras.

4.2 Outras politicas contabilisticas relevantes

a) Fluxos de caixa

A demonstracdo dos fluxos de caixa é preparada através do método direto. A Empresa classifica na rubrica
“Caixa e seus equivalentes” os montantes de caixa e depdsitos a ordem.

A demonstracgao dos fluxos de caixa encontra-se classificada em atividades operacionais, de financiamento e
de investimento. As atividades operacionais englobam os recebimentos de clientes, pagamentos a
fornecedores, pagamentos ao pessoal e outros relacionados com a atividade operacional. Os fluxos de caixa
abrangidos nas atividades de investimento incluem, nomeadamente, pagamentos e recebimentos
decorrentes da compra e venda de ativos.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de financiamento incluem, designadamente, os pagamentos e

recebimentos referentes a empréstimos obtidos e contratos de locag¢do financeira.

4.3 Juizos de valor que o 6rgao de gestao fez no processo de aplicacao das politicas
contabilisticas e que tiveram maior impacto nas quantias reconhecidas nas

demonstracdes financeiras:

Na preparacdao das demonstracdes financeiras de acordo com as NCRF, o Conselho de Administracao da
Empresa utiliza estimativas e pressupostos que afetam a aplica¢cdo de politicas e montantes reportados. As
estimativas e julgamentos sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia de eventos passados e
outros fatores, incluindo expectativas relativas a eventos futuros considerados provaveis face as
circunstancias em que as estimativas sdo baseadas ou resultados de uma informacdo ou experiéncia

adquirida.
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As estimativas contabilisticas mais significativas refletidas nas demonstracdes financeiras do periodo findo
em 31 de dezembro de 2020 incluem:
- Vidas uteis dos ativos intangiveis e ativos fixos tangiveis

- Registo de perdas por imparidade

As estimativas foram determinadas com base na melhor informacdo disponivel a data de preparacgdo das
demonstracdes financeiras. No entanto, poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo
sendo previsiveis a data, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alteracdes a estas estimativas que
venham a ocorrer posteriormente a data das demonstragdes financeiras serdo corrigidas em resultados, de

forma prospetiva.

4.4 Principais pressupostos relativos ao futuro

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes, a
partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal.

Os eventos ocorridos apds a data do balango que afetem o valor dos ativos e passivos existentes a data do
balanco sdo considerados na preparacdo das demonstracdes financeiras do periodo. Esses eventos, se
significativos, sdo divulgados no anexo as demonstracgdes financeiras.

Nos primeiros meses de 2020 verificou-se a nivel nacional e internacional, um crescente nimero de casos de
infecdo da populacdo com o novo coronavirus, designado de Covid-19, tendo sido decretado pela OMS, no
més de marco de 2020, o estado de pandemia mundial. Esta situacdo mantém-se ainda em 2021, ndo
havendo ainda qualquer perspetiva de mitigacao dos efeitos da mesma. Em Portugal, em resposta a esta
situacdo e tendo em vista o controlo da propagacdo do virus, o Governo e as Autoridades de Satude tém vindo
a implementar um conjunto de iniciativas de cariz extraordinario, com implicacdes diretas e relevantes na
populacdo e no tecido empresarial.

A Administracdo dos TUB esta a acompanhar atentamente o desenvolvimento da situagdo, predispondo-se
a tomar as necessarias medidas, por forma a garantir a continuidade do negécio.

E intencdo da Administracdo proceder, com base da melhor informacéo disponivel a data, a uma adequada
avaliacdo dos impactos decorrentes da pandemia, quer do ponto de vista econdmico-financeiro, quer
operacional, bem como das condicdes de evolucao futura da atividade. Empenhar-nos-emos em
implementar todas as medidas que minimizem os danos que possam advir para a entidade, colaboradores e

todos os agentes econdmicos com quem se relaciona.
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4.5 Principais fontes de incerteza

As estimativas de valores futuros que se justificaram reconhecer nas demonstracdes financeiras refletem a

evolugdo previsivel da Empresa no quadro do seu plano estratégico e as informacdes disponiveis face a

acontecimentos passados e situagcOes equivalentes de outras empresas do sector, ndo sendo previsivel

qualquer alteragdo significativa deste enquadramento a curto prazo que possa pér em causa a validade

dessas estimativas ou implicar um risco significativo de ajustamentos materialmente relevantes nas quantias

escrituradas dos ativos e passivos no préximo periodo.

5. Fluxos de caixa

5.1 Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancarios

Exercicio de 2020

Saldo inicial Débitos Créditos Saldo final
Caixa 7.370,76 4.030.542,78 4.018.030,61 19.882,93
Depositos a ordem 296.100,37 35.510.725,13 34.363.185,47 1.443.640,03
Depositos a prazo
Total 303.471,13 39.541.267,91 38.381.216,08 1.463.522,96
Quadro comparativo:
Exercicio de 2019
Saldo inicial Débitos Créditos Saldo final
Caixa 9.917,93 6.176.114,79 6.178.661,96 7.370,76
Depositos a ordem 83.617,28 27.086.235,14 26.873.752,05 296.100,37
Depositos a prazo
Total 93.535,21 33.262.349,93 33.052.414,01 303.471,13

6. Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros

Durante o ano de 2020 ndo ocorreram alteracGes de politicas contabilisticas relativamente a preparagéo e

apresentacdo das demonstracdes financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2019, nem foram

reconhecidos erros materiais relativos a periodos anteriores.
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7.

7.1

Partes Relacionadas

Identificacao das partes relacionadas

A Unica parte relacionada é o Municipio de Braga.

7.1

.1 Participa¢Oes entre entidades

A totalidade do capital pertence ao Municipio de Braga, nimero de pessoa coletiva 506901173.

7.1

Descric¢io Percentagem de participacio

Empresa-mie:

Municipio de Braga 100%

.2 Entidades em que a entidade participa diretamente

Nao existem participacdes em qualquer outra entidade.

7.2

7.3

Remunerag¢des do pessoal chave da gestao:
Descricao 31.12.2020 31.12.2019
Beneficios de curto prazo 120.568,60 119.172,77
Beneficios pds-emprego 0,00 0,00
Outros beneficios de longo prazo 0,00 0,00
Beneficios por cessacdo de emprego 0,00 0,00
Pagamento com base em ag¢des 0,00 0,00

TransagOes entre partes relacionadas:

a) Natureza do relacionamento das partes relacionadas:

As transacGes com o Municipio de Braga referem-se, na maior parte, a compensagdes financeiras como
contrapartida das obriga¢cdes assumidas pelos TUB/EM, conducentes a prossecucdo de atribuicGes
sociais determinadas pela Camara Municipal de Braga e consubstanciadas na pratica de pregos e
descontos sociais e na exploracdo de linhas por natureza deficitarias, de acordo com os contratos

celebrados. Em outubro de 2020 deu-se inicio ao contrato de concessdo com o Municipio.

b) Transacdes:
As transacdes registadas em 2020 e 2019, bem como os saldos em fim de exercicio foram os seguintes

(valores com IVA incluido):
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Natureza do

Saldos em divida a

Parte relacionada relacionamento Transagdes 31/12/2020
Municipio de Braga Empresa Mae 6.598.217,53 € 1.906.764,17 €
Outras empresas --- - £ - £

Comparativo:
Natureza do Saldos em divida a

Parte relacionada relacionamento Transagdes 31/12/2019
Municipio de Braga Empresa Mae 6.630.376,24 € 2.042.772,88 €
Outras empresas --- - £ - £

8. Ativos intangiveis

8.1 Divulgagdes sobre ativos intangiveis:
a) Bases de mensuragao
Os ativos intangiveis sdo valorizados de acordo com o modelo do custo, segundo o qual um item do ativo

intangivel é escriturado pelo seu custo menos amortizagdes e quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

b) Método de amortiza¢do usado
A Empresa amortiza os seus bens do ativo intangivel de acordo com o método da linha reta. De acordo com

este método, a amortizacdo é constante durante a vida util do ativo se o seu valor residual ndo se alterar.

c) Taxas de amortizacdo e vida util
As amortiza¢Ges do periodo sdo calculadas tendo em consideragdo as seguintes vidas Uteis e taxas de

amortiza¢do médias:

Taxa de
Descrigao Vida util amortizagao
Goodw il
Projetos de desenvolvimento 10 10%
Programas de computadores 3 33,33%

Propriedade industrial

Outros ativos intangiveis
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d) Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo:

Exercicio de 2020:

2020
Projetos Programas de Propriedade Outros Ativos Investimentos em
dwill D imento Ci d Industrial Intangiveis Curso Total

QUANTIA ESCRITURADA BRUTA

Saldo em 31.12.2019 0,00 72.842,59 356.565,84 0,00 0,00 283.363,86 712.772,29
Adicdes 0,00 7.063,21 53.817.74 60.880,95
Alienacdes 0,00
Saldo em 31.12.2020 0,00 72.842,59 363.629,05 0,00 0,00 337.181,60 773.653,24
DEPRECIAGOES ACUMULADAS

Saldo em 31.12.2019 0,00 60.621,51 269.411,94 0,00 0,00 0,00 330.033,45
Adicoes 5.866,29 45.040,90 50.907,19
Alienagdes 0,00
Saldo em 31.12.2020 0,00 66.487,80 314.452,84 0,00 0,00 0,00 380.940,64
PERDAS POR IMPARIDADE ACUMULADAS

Saldo em 31.12.2019 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Saldo em 31.12.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Quantia Escriturada 0,00 6.354,79 49.176,21 0,00 0,00 337.181,60 392.712,60
Comparativo de 2019:

2019
Projetos Programas de Propriedade Outros Ativos Investimentos em
dwill D imento c d Industrial Intangiveis Curso Total

QUANTIA ESCRITURADA BRUTA

Saldo em 31.12.2018 0,00 64.052,34 299.448,32 0,00 0,00 245.961,24 609.461,90
Adicdes 8.790,25 57.117,52 37.402,62 103.310,39
Alienacoes 0,00
Saldo em 31.12.2019 0,00 72.842,59 356.565,84 0,00 0,00 283.363,86 712.772,29
DEPRECIAGOES ACUMULADAS

Saldo em 31.12.2018 0,00 55.731,82 237.249,53 0,00 0,00 0,00 292.981,35
Adicoes 4.889,69 32.162,41 37.052,10
Alienacdes 0,00
Saldo em 31.12.2019 0,00 60.621,51 269.411,94 0,00 0,00 0,00 330.033,45
PERDAS POR IMPARIDADE ACUMULADAS

Saldo em 31.12.2018 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Saldo em 31.12.2019 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Quantia Escriturada 0,00 12.221,08 87.153,90 0,00 0,00 283.363,86 382.738,84

9. Ativos fixos tangiveis

9.1 Divulgagdes sobre ativos fixos tangiveis:
a) Bases de mensuragdo
Os ativos tangiveis sdo valorizados de acordo com o modelo do custo, segundo o qual um item do ativo fixo
tangivel é escriturado pelo seu custo menos depreciagdes e quaisquer perdas por imparidade acumuladas.
b) Método de deprecia¢do usado
A Empresa deprecia os seus bens do ativo fixo tangivel de acordo com o método da linha reta. De acordo

com este método, a depreciacdo é constante durante a vida util do ativo se o seu valor residual ndo se alterar.
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c) Taxas de depreciac¢do e vida util

As deprecia¢gdes do periodo sdo calculadas tendo em consideragdo as seguintes vidas Uteis e taxas de

depreciacdo médias:

Taxa de
Descrigao Vida util amortizagéo
Terrenos e recursos naturais 0%
Edificios e outras construgdes 20 5%
Equipamento basico 10 10%
Equipamento de transporte 4 25%
Equipamento de transporte (Viaturas elétricas) 20 5%
Equipamento adiministrativo 3 34%
Equipamentos bioldgicos ——— —
Outros activos fixos tangiveis 25 4%

d) Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo:

Exercicio de 2020:

2020
Terrenos e Edificios e outras i i de Outros activos Investimentos em
recursos naturais construgses basico transporte administrativo fixos tangiveis curso Total

QUANTIA ESCRITURADA BRUTA

Saldo em 31.12.2019 5.919.372,35 817.552,22 13.689.534,99 177.397.13 282.692,39 100.727,88 13.388,33 21.000.665,29
Adicoes 80.803,06 3.398.085,24 11.605,76 7.527,61 3.498.021,67
Revalorizagdes 0,00
Alienagdes -902.033,51 -902.033,51
Abates -38.146,50 -574,70 -38.721,20
Saldo em 31.12.2020 5.919.372,35 898.355,28 16.147.440,22 176.822,43 294.298,15 100.727,88 20.915,94 23.557.932,25
DEPRECIACOES ACUMULADAS

Saldo em 31.12.2019 0,00 407.227,33 9.945.991,86 139.363,88 217.761,81 93.624,90 0,00 10.803.969,78
Adicoes 38.768,71 441.014,94 11.099.91 34.336,22 3.397.03 528.616,81
Revalorizacdes 0,00
Alienagdes -882.069,21 -882.069,21
Abates -38.146,50 -574,70 -38.721,20
Saldo em 31.12.2020 0,00 445.996,04 9.466.791,09 149.889,09 252.098,03 97.021,93 0,00 10.411.796,18
PERDAS POR IMPARIDADE ACUMULADAS 0,00
Saldo em 31.12.2019 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adicdes 0,00
Reversdes 0,00
Saldo em 31.12.2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Quantia Escriturada 5.919.372,35 452.359,24 6.680.649,13 26.933,34 42.200,12 3.705,95 20.915,94 13.146.136,07
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Comparativo de 2019:

2019
Terrenos e Edificios e outras i i de i Outros activos Investimentos em
recursos naturais construgdes basico transporte administrativo fixos tangiveis curso Total

QUANTIA ESCRITURADA BRUTA

Saldo em 31.12.2018 5.919.372,35 778.226,77 15.094.250,66 149.691,69 227.240,01 100.727,88 9.615,90 22.279.125,26
Adicoes 39.325,45 568.339,54 31.446,42 55.452,38 3.772,43 698.336,22
Revalorizagdes 0,00
Alienagdes -1.778.323,01 -1.778.323,01
Abates -194.732,20 -3.740,98 -198.473,18
Saldo em 31.12.2019 5.919.372,35 817.552,22 13.689.534,99 177.397.13 282.692,39 100.727,88 13.388,33 21.000.665,29
DEPRECIAGOES ACUMULADAS

Saldo em 31.12.2018 0,00 373.617,15 11.519.309,48 132.448,26 194.234,46 93.063,17 0,00 12.312.672,52
Adicoes 33.610,18 377.113,08 10.656,60 23.527,35 561,73 445.468,94
Revalorizagdes 0,00
Alienagdes -1.755.698,50 -1.755.698,50
Abates -194.732,20 -3.740,98 -198.473,18
Saldo em 31.12.2019 0,00 407.227,33 9.945.991,86 139.363,88 217.761,81 93.624,90 0,00 10.803.969,78
PERDAS POR IMPARIDADE ACUMULADAS 0,00
Saldo em 31.12.2018 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adicoes 0,00
Reversoes 0,00
Saldo em 31.12.2019 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Quantia Escriturada 5.919.372,35 410.324,89 3.743.543,13 38.033,25 64.930,58 7.102,98 13.388,33 10.196.695,51

e) Trabalhos para a propria entidade:
No periodo de 2020, o valor dos trabalhos para a propria entidade atingiu 238.131,60 €, repartidos entre
184.313,86 € relativos a viaturas de transporte de passageiros e 53.817,74 € referentes ao sistema de
bilhética.
No ano de 2019, o valor total das adi¢cdes ascendeu a 201.457,11 €, repartido entre Ativos intangiveis em
curso (sistema de bilhética SAE) no valor de 52.137,75 € e Ativos fixos tangiveis — Equipamento de transporte

no valor de 149.319,36 €.

10. Locagoes

10.1 Locagdes financeiras
Em 2020, os valores sao reportados nos seguintes quadros, referindo-se a:

N.° Contrato Locadora Bem Locado Valor Aquisicao

133945 Mercedes Benz Finantial Services 58-VU-66 31.446,44 €

10.2 Resumo das locagdes e outras informacdes

Mapa resumo com o detalhe e evolucdo da divida:
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2020 2019

Quantia Depreciacoes Quantia Depreciagbées
Descricao Escriturada acumuladas Valor liquido Escriturada acumuladas Valor liquido
Terrenos e recursos naturais - € - € - € - € - € - €
Edificios e outras construgdes - € - € - € - € - € - £
Equipamento basico - € - € - € - € - € R 3
Equipamento de transporte 31.446,44 € 14.411,90 € 17.034,54 € 31.446,44 € 6.550,29 € 24.896,15 €
Equipamento adiministrativo - € - € - € - £ - £ - £
Equipamentos bioldgicos - € - € - € - £ - £ - £
Outros activos fixos tangiveis - € - € - € - £ - £ - £
Total 31.446,44 € 14.411,90 € 17.034,54 € 31.446,44 € 6.550,29 € 24.896,15 €

O valor dos capitais em divida em 31-12-2020 e 31-12-2019 era o seguinte:

2020 2019
Capital em Rendas Capital em Rendas
divida Juros em divida vincendas divida Juros em divida vincendas
Menos de um ano 5.113,24 € - € 18.867,85 € 6.289,30 € - € 25.157,14 €
Entre um e cinco anos 13.754,61 € - € - € 18.867,85 € - € - €
Mais de cinco anos - € - € - € - € - € - €
Total 18.867,85 € - € 18.867,85 € 25.157,15 € - € 25.157,14 €

11. Inventarios

11.1 Politicas contabilisticas adotadas na mensuracdo dos inventarios e férmula de
custeio usada

Os inventarios encontram-se valorizados pelo custo ou pelo valor realizavel liquido, no caso de este ser
inferior. O custo inclui todos os custos de compra, custos de conversao e outros custos incorridos para colocar
os inventdrios na sua condicdo atual. Os custos de compra incluem o preco de compra, os direitos de
importacdo e outros impostos, os custos de transporte e manuseamento, descontos comerciais, abatimentos
e outros itens semelhantes. Os custos de conversao incluem os custos diretamente relacionados com as
unidades de producdo, tais como as matérias-primas e mao-de-obra direta, incluindo ainda gastos gerais de
producéo fixos e variaveis.

A Empresa valoriza os seus inventarios pela formula de custeio do custo médio ponderado, a qual pressupde
gue o custo de cada item é determinado a partir da média ponderada do custo de itens semelhantes no
comeco de um periodo e do custo de itens semelhantes comprados ou produzidos durante o periodo.

A TUB-EM utiliza o sistema de inventdrio permanente.

23



11.2 Quantia total escriturada de inventdrios e quantia escriturada em classificacdes

apropriadas

A 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, os valores contabilizados em inventarios reportam-

se, Unica e exclusivamente, a matérias-primas:

Inventarios 31.12.2020 31.12.2019

Mercadorias 0,00 0,00
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 157.641,37 169.903,71
Produtos acabados e intermédios 0,00 0,00
Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos 0,00 0,00
Produtos ¢ trabalhos em curso 0,00 0,00
Adiantamentos por conta de compras 0,00 0,00
157.641,37 169.903,71

Perdas por imparidade
TOTAL 157.641,37 169.903,71

11.3 Quantia de inventarios reconhecida como gasto durante o periodo

2020 2019
Materl.a’s-Prlmas, Produtos e Matef‘lfxf-?rlmas, Produtos e
subsididrias e de subsididrias e de trabalhos em
trabalhos em curso
consumo consumo curso
Inventario inicial 169.903,71 0,00 86.261,06 0,00
Perdas por imparidade em inventarios 0,00 0,00 0,00 0,00
Compras 2.521.009,55 0,00 3.081.289,39 0,00
Reclassificacdo e regularizagdo de inventarios 0,00 0,00 91.878,72 0,00
Inventario final 157.641,37 0,00 169.903,71 0,00
GASTO DO PERIODO 2.533.271,89 0,00 3.089.525,46 0,00
12. Instrumentos Financeiros
12.1 Clientes
12.1.1 Detalhe da rubrica de Clientes
Quantia Quantia
escriturada escriturada
31.12.2020 31.12.2019
Clientes c/c 1.974.376,04 2.108.290,25
Clientes cobranga duvidosa 91.041,46 91.041,46
2.065.417,50 2.199.331,71
Imparidades acumuladas -91.041,46 -91.041,46

TOTAL

1.974.376,04

2.108.290,25
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Em relacdo aos clientes de cobranca duvidosa é importante realcar que o valor de 91.041,46€, esta dividido
em:
Relativo a processos de insolvéncia e recuperacgdo no valor de 52.644,00 €;

Em mora a mais de 24 meses no valor de 38.397,46 €;

12.1.2 Maturidade de saldos

Quantia escriturada em 31/12/2020 Até 90 dias De 90 a 180 dias Mais 180 dias Totais
Clientes c/c 1.974.376,04 0,00 0,00 1.974.376,04
TOTAL 1.974.376,04 0,00 0,00 1.974.376,04

Comparativo:

Quantia escriturada em 31/12/2019 Até 90 dias De 90 a 180 dias Mais 180 dias Totais
Clientes c/c 2.058.946,51 45.073,74 4.270,00 2.108.290,25
TOTAL 2.058.946,51 45.073,74 4.270,00 2.108.290,25

12.2 Outros créditos a receber

Quantia Quantia

escriturada escriturada

Outros créditos a receber 31.12.2020 31.12.2019
Pessoal 0,00 0,00
Fornecedores de investimentos 0,00 0,00
Devedores por acréscimos 1.250.100,66 38.134,34
Comparticipagdes a receber 1.250.100,66 38.134,34
Outros devedores por acréscimos 0,00 0,00
Outros devedores 2.343.051,23 101.149,01
Acionistas/Sécios 0,00 0,00
TOTAL 3.593.151,89 139.283,35

No valor 1.250.100,66 € inclui a importancia de 1.158.858,58 € correspondente a adenda ao Contrato
Programa aprovado em Reunido de Camara no dia 8 de marco de 2021 e na Assembleia Municipal de 19 de

margo de 2021.

Na rdbrica de Outros devedores esta incluido o valor de 2.202.562,94 € referente ao reconhecimento do

contrato realizado com o POSEUR referente ao segundo aviso.
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12.3 Capital Proprio

12.3.1 Acdes representativas do capital social

A 31 de Dezembro de 2020, o capital social da empresa é totalmente detido pelo Municipio de Braga.

12.3.2 Capital Social

A empresa tem um capital social de 6.250.000,00 euros que se encontra totalmente realizado.

12.3.3 Detalhe dos movimentos ocorridos nas rubricas do capital préprio:

A

J

em

Outras varia¢des no

Resultado liquido

Movimentos ocorridos nas rubricas de capital Capital Transitade ativos financeiros Capital Proprio do periodo Totais
Saldo a 01-01-2020 6.250.000,00 -6.119.511,48 0,00 1.092.548,05 153.706,87 1.376.743,44
Cobertura de prejuizos 0,00
Alteragdes de politicas contabilisticas 0,00
Aplicagdo do resultado liquido do periodo anterior 153.706,87 -153.706,87 0,00
Outras alteragdes no capital proprio -43.994,75 2.747.850,07 2.703.855,32
Resultado liquido do periodo 21.168,04 21.168,04
Saldo a 31-12-2020 6.250.000,00 -6.009.799,36 0,00 3.840.398,12 21.168,04 4.101.766,80
Comparativo:
. Aj em Outras variagdes no Resultado liquido .
Movimentos ocorridos nas rubricas de capital Capital Tr ativos financeiros Capital Préprio do periodo Totais
Saldoa 01-01-2019 6.250.000,00 -6.156.763,19 0,00 1.153.418,08 37.251,71 1.283.906,60
Cobertura de prejuizos 0,00
Alteragdes de politicas bilisticas 0,00
Aplicagdo do resultado liquido do periodo anterior 37.251,71 -37.251,71 37.251,71
Outras alteragdes no capital proprio -60.870,03 -98.121,74
Resultado liquido do periodo 153.706,87 153.706,87
Saldo a 31-12-2019 6.250.000,00 -6.119.511,48 0,00 1.092.548,05 153.706,87 1.376.743,44
12.4 Fornecedores
12.4.1 Detalhe da rubrica de Fornecedores
Quantia Quantia
escriturada escriturada
31.12.2020 31.12.2019

Fornecedoes c/c 457.468,51 626.652,76

Formecedores titulos a pagar 0,00 0,00

Formecedores retengdes efectuadas 0,00 0,00

Fornecedores em contencioso 0,00 0,00

TOTAL 457.468,51 626.652,76
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12.4.2 Maturidade dos saldos

Quantia escriturada em 31/12/2020 Até 90 dias De 90 a 180 dias Mais 180 dias Totais
Fornecedoes c/c 457.468,51 0,00 0,00 457.468,51
TOTAL 457.468,51 0,00 0,00 457.468,51
Comparativo:
Quantia escriturada em 31/12/2019 Até 90 dias De 90 a 180 dias Mais 180 dias Totais
Fornecedoes c/c 601.473,25 25.179,51 626.652,76
TOTAL 601.473,25 0,00 25.179,51 626.652,76
12.5 Outras dividas a pagar
Quantia Quantia
. escriturada escriturada
Outras dividas a pagar - Corrente 31.12.2020 31.12.2019
Pessoal 0,00 0,00
Fornecedores de investimentos 22.749,42 126.913,64
Credores por acréscimos 795.732,27 789.960,31
Juros 0,00 3.229,22
Outros acréscimos de gastos 6.143,45 26.090,16
Remuneragdes a liquidar 789.588,82 760.640,93
Adiantamentos por conta de vendas 0,00 0,00
Outros credores 1.044.301,22 374.413,20
Acionistas/Socios 0,00 0,00
TO TAL 1.862.782,91 1.291.287,15
Quantia Quantia
escriturada escriturada
Outras dividas a pagar - Nao Corrente 31.12.2020 31.12.2019
Pessoal 0,00 0,00
Fornecedores de investimentos 0,00 0,00
Credores por acréscimos 0,00 0,00
Seguros 0,00 0,00
Juros 0,00 0,00
Outros acréscimos de gastos 0,00 0,00
Remuneragdes a liquidar 0,00 0,00
Adiantamentos por conta de vendas 0,00 0,00
Outros credores 319.447,99 399.310,03
Acionistas/Socios 0,00 0,00
TOTAL 319.447,99 399.310,03
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As remuneracdes a liquidar referem-se a estimativa de férias e respetivos encargos (gastos de 2020 a pagar
em 2021 e de 2019 a pagar em 2020, respetivamente). Estes valores foram calculados com base nos mesmos
critérios utilizados em exercicios anteriores.

O valor de outros credores inclui o valor de 399.310,03 € em 2020 referentes a divida para com a ADSE
(Direcdo-Geral de Protecdo Social aos Funcionarios e Agentes da Administracdo Publica), relativa a despesas
com a saude a suportar pela empresa, nos termos do Decreto-Lei n.2 118/83, de 25 de fevereiro, republicado
pelo Decreto-Lei n.2 234/2005, de 30 de dezembro, sendo de periodos anteriores ao inicio das funcbes desta
equipa de Gestdo. Deste valor, foram imputados 79.862,04 € a pagamentos de curto prazo, sendo o valor
gue consta no quadro como ndo corrente, exclusivo da ADSE, a pagar em exercicios posteriores a 2021. Nos
exercicios econdmicos de 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 e 2019 foram amortizados as dividas anteriores o

valor de 374.197,32 €, tendo em 2020 amortizado 79.862,04 €.

13. Outras informagoes

13.1 Diferimentos

Quantia Quantia
escriturada escriturada
Diferimentos - Gastos a reconhecer 31.12.2020 31.12.2019
Gastos a reconhecer 14.927,18 15.442,61
TOTAL 14.927,18 15.442,61
Quantia Quantia
escriturada escriturada
Diferimentos - Rendimentos a reconhecer 31.12.2020 31.12.2019
Titulos de transporte 95.613,51 50.734,50
TOTAL 95.613,51 50.734,50

13.2 Financiamentos obtidos

A rubrica de financiamentos obtidos apresenta, a 31 de dezembro de 2020, os seguintes valores:
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2020

Descrigao Menos de 1 ano Entre 1 e 5 anos Mais de 5 anos TOTAL
Locagdes financeiras 5.113,24 € 13.754,61 € - € 18.867,85 €
Empréstimos obtidos 2.818.834,50 € 4.395.338,00 € 6.431.732,58 € 13.645.905,08 €
Outros - € - € - € - €
Total 2.823.947,74 € 4.409.092,61 € 6.431.732,58 € 13.664.772,93 €
Comparativo:

Descrigio Menos de 1 ano Entre 1 e 5 anos Mais de 5 anos TOTAL
Locagdes financeiras 6.289,30 € 18.867,85 € - € 25.157,15 €
Empréstimos obtidos 7.116.649,02 € 1.173.159,90 € 1.115.065,40 € 9.404.874,32 €
Outros - € - € - € - €

Total 7.122.938,32 €

1.192.027,75 €

1.115.065,40 €

9.430.031,47 €

13.3 Custo de empréstimos obtidos

Os TUB-EM, tém suportado juros para conseguir efetuar o seu giro comercial, em virtude de ter prejuizos

anteriores ao ano de 2013. Ao longo destes anos, esta rubrica tem condicionado bastante os investimentos

futuros e também o aumento dos seus resultados.

Descrigao

Valor periodo 2020

Valor periodo 2019

Juros e rendimentos similares suportados
Juros de financiamentos obtidos

Juros e gastos similares suportados

Juros de financiamentos suportados

Juros de empréstimos bancarios

Juros de locagbes financeiras

Outros juros de financiamentos obtidos

144.437,21 €
122.284,88 €
122.284,88 €

22.152,33 €

€
€

82.835,74 €
82.279,97 €
82.279,97 €

€

555,77 €

13.4 Fornecimentos e servigos externos

Descriminacdao dos valores constantes na demonstracdo de resultados, referente aos fornecimentos e

servi(;os externos:

Fornecimentos e servicos externos 2020 2019
Subcontratos 154.289,65 410.949,49
Trabalhos especializados 149.640,29 169.386,23
Publicidade e propaganda 33.315,37 58.021,46
Vigilancia e seguranca 212.193,31 37.620,25
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Honorarios 71.452,45 71.653,96
Comissdes 61.805,97 68.676,68
Conservagdo e reparagao 310.322,48 227.168,96
Outros servigos especializados 92.904,26 79.962,60
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 12.127,90 3.891,02
Livros e documentagdo técnica 963,92 501,80
Material de escritorio 28.631,26 14.830,06
Artigos para oferta 15.509,54 1.691,28
Titulos de transporte pré-comprados 5.288,22 0,00
Eletricidade 39.397,38 45.065,86
Combustiveis 0,00 752,83
Agua 6.801,73 5.603,75
Outros fluidos 0,00 10,01
Deslocagdes e estadas 1.577,06 9.700,52
Transportes de pessoal 410,90 0,00
Transportes de mercadorias 449,28 99,57
Rendas e alugueres 30.537,66 18.982,64
Comunicagdo 55.137,70 47.714,73
Seguros 308.642,38 315.221,07
Despesas de representagdo 1.530,10 1.662,75
Limpeza, higiene e conforto 121.474,47 120.224,99
Outros servigos 7.883,06 21.670,33
TOTAL 1.722.286,34 1.731.062,84
13.5 Outros Rendimentos
Outros rendimentos 2020 2019
Rendimentos suplementares 46.319.91 86.162,49
Descontos de pronto pagamento obtidos 0,00 348,40
Recuperagio de dividas a receber 0,00 0,00
Ganhos em inventarios 0,00 0,00
Rendimentos e ganhos nos restantes activos financeiros 0,00 0,00
Rendimentos e ganhos nos restantes activos néo financeiros 2.992,09 4.208,78
Juros obtidos 0,00 0,00
Outros 195.669,23 135.154,81
TOTAL 244.981,23 225.874,48

Na rubrica outros esta incluida uma imputacdo de subsidios para investimento que no ano de 2019 foi de

103.137,24 euros e no exercicio de 2020 foi de 141.659,80 euros.

Nos rendimentos suplementares esta incluida um valor referente a venda de gaséleo que no ano de 2019 foi

de 600,07 euros contra 257,11 euros no exercicio de 2020.
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13.6 Outros Gastos

Outros gastos 2020 2019

Impostos 70.492,87 39.940,26
Descontos de pronto pagamento concedidos 0,00 0,00
Dividas incobraveis 0,00 0,00
Perdas em inventarios 0,00 0,00
Diferencas de cambio desfavoraveis 0,00 0,00
Ganhos e perdas nos restantes activos financeiros 0,00 0,00
Ganhos e perdas em investimentos nao financeiros 16.285,59 8.833,26
Outros 37.285,16 30.965,12

TOTAL 124.063,62 79.738,64

13.7 Garantias bancadrias e outras responsabilidades extra-contabilisticas

A 31 de Dezembro de 2020 a empresa tinha constituida a seguinte garantia financeira, a favor da Agéncia

Portuguesa do Ambiente, (APA):

2020 2019
Banco/Beneficirio Descri¢io Valor Valor Prazo
B C ial Garantia da responsabilidade civil
Par:o ?mesrc:l ambiental da TUB-EM, nos termos do 5.000,00 5.000,00 Indeterminado
OTHIEHES, 58 Decreto-Lei n.° 147/2008, de 29/07
TOTAL 5.000,00 5.000,00

Como garantias aos financiamentos bancarios de curto-prazo, foram entregues cartas conforto do Municipio

as respetivas instituicdes.

Para o financiamento de médio-longo prazo, também foi dada uma carta conforto do Municipio a instituicdo

financeira.

13.8 Proposta de aplicagao dos resultados

Tendo em consideragdo os valores dos resultados transitados negativos de exercicios anteriores, a proposta

de aplicagdo dos resultados liquidos positivos é de que os mesmos devem ser transferidos para cobertura

dos resultados transitados anteriores.

14. Impostos sobre o rendimento

14.1 Principais componentes de gastos/rendimentos de impostos sobre o rendimento
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ATUB-EM beneficiou da majoragdo prevista no n.2 4 do artigo 70.2 do Estatuto dos Beneficios Fiscais no valor

de 433.384,35 €, que corresponde ao valor do gaséleo adquirido no ano de 2020. Em 2019 o valor foi de

533.042,83 €.

Descri¢ao 2020 2019
Resultado antes de impos tos 29.288,15 158.716,05
Imposto Corrente 8.120,11 5.009,18
Imposto Diferido
Imposto sobre o rendimento do periodo 8.120,11 5.009,18
Tributagdes autonomas 8.120,11 5.009,18
Taxa efetiva de impos to 27,72% 3,16%
14.2 Divulgacdes relacionadas com impostos e contribuicdes
Activo 31.12.2020 31.12.2019

Imposto sobre o valor acrescentado 0,00 15.297,48
Impos to sobre o rendimento das pessoas colectivas

Impos to estimado 0,00 0,00

IRC a Receber 0,00 0,00

Pagamento especial por conta 16.357,19 16.357,19

Retencdes na fonte 0,00 0,00
Outras tributacgoes 2.264,00 2.264,00
TOTAL ACTIVO 18.621,19 33.918,67

Passivo 31.12.2020 31.12.2019

Reteng¢des na fonte sobre rendimento 44.667,36 41.435,18
Impos to sobre o valor acrescentado 7.143,21 0,00
Contribui¢des para a seguranca social 147.062,42 135.977,53
Tributos das autarquias locais 0,00 0,00
Impos to sobre o rendimento das pessoas colectivas

Impos to a pagar 8.120,11 5.009,18

Pagamento por conta 0,00 0,00

Retengdes na fonte 0,00 0,00
Outras tributacoes 3.470,63 3.512,63
TOTAL PASSIVO 210.463,73 185.934,52

15. Réditos

15.1 Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento de rédito
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A atividade dos TUB-EM reconhece o rédito das prestacbes de servicos no exato momento da sua

materializa¢do. Em outubro de 2020 iniciou-se o Contrato de Concessdo com o Municipio de Braga que terd

uma duracgao de 10 anos.

15.2 Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo:

2020 2019
Vendas de bens 0,00 0,00
Prestagdes de servigos 6.729.197,66 7.071.499,63
TOTAL 6.729.197,66 7.071.499,63
2020 2019
Mercado interno 6.729.197,66 7.071.499,63
TOTAL 6.729.197,66 7.071.499,63
2020 2019
Titulos de Transporte 5.831.760,59 6.989.352,56
Estacionamento 897.437,07 82.147,07
TOTAL 6.729.197,66 7.071.499,63

16. Contabilizacao dos subsidios do Governo e divulga¢ao de apoios do Governo

16.1 Politicas contabilisticas adotadas

No ambito dos contrato-programas celebrados entre o Municipio de Braga e os TUB-EM para a compensacgado
financeira, como contrapartida das obriga¢Ges assumidas pelos TUB-EM conducentes a prossecucdo de
atribuicdes sociais determinadas pela Camara Municipal de Braga e consubstanciadas na pratica de precos e
descontos sociais e na exploracdo de linhas por natureza deficitarias, apuram-se os seguintes valores
reconhecidos na conta 75 — Subsidios a Exploracdo, de 5.231.691,39 € e 5.268.331,48 €, com referéncia,

respetivamente, aos exercicios de 2020 e 2019.

. Do Municipio - Valor Atribuido Do Municipio - Valor Atribuido Do Municipio - Valor Imputado
Descrigdo Per. Anterior Periodo Periodo
Para ativos intangiveis
Subsidios a exploragdo 5.268.331,48 5.231.691,39 5.231.691,39

Valor dos reembolsos efetuados no periodo
De subsidios ao investimento
De subsidios a explora¢do

Total 5.268.331,48 5.231.691,39 5.231.691,39
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16.2 Natureza e extensdo dos subsidios do Governo reconhecidos nas demonstragdes
financeiras e indicagao de outras formas de apoio do Governo

Os subsidios atribuidos a fundo perdido, para financiamento de investimentos, estdo registados inicialmente
na rubrica de capital proprio, em “Outras variagdes no Capital Proprio”, e sdo reconhecidas na demonstragdo
de resultados em “Outros rendimentos”, como deducdo as depreciacdes do exercicio, proporcionalmente as
depreciacGes dos respetivos ativos subsidiados (ativos fixos tangiveis).

As demonstragdes financeiras referentes aos exercicios de 2020 e de 2019 contemplam os ajustamentos
preconizados na revisdo a FAQ n.2 13 da CNC, conforme referido na nota 4.1-Imposto sobre o rendimento,
com base nos 21% da taxa de IRC aplicavel aos exercicios de 2020 e de 2019.

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, os valores registados no balanco e demonstracao dos resultados relativos

a subsidios para investimentos sdo os seguintes:

Descricio 2020 2019
Outras variagdes no capital proprio - Subsidios atribuidos (5931) 4.861.263,57 1.382.972,22
Outras variagdes no capital proprio - Ajustamentos subsidios (5932) -1.020.865,45 -290.424,17
Outros rendimentos e ganhos - Imputagdo subsidios ao investimento (7883) 141.659,80 103.137,24

16.3 Informacao adicional

Os TUB efetuaram uma candidatura ao POSEUR Il para a aquisicdo de 32 viaturas novas, sendo sete viaturas
elétricas e 25 viaturas de gas natural. Esta candidatura foi apresentada em 26 de outubro de 2018, tendo
sido aprovada em 21 de janeiro de 2019 e o contrato foi assinado em 6 de margo de 2019. Os valores totais
submetidos da candidatura sdo de 9.736.661,23 euros e a contribui¢cdo do FEDER/FC é de 3.619.951,15 euros.
Apesar da candidatura apresentada ter sido objeto de aprovacao e o contrato assinado em 2019, os TUB nao
reconheceram, por esse facto, nas contas de 2019 qualquer registo contabilistico. Assim, todos os efeitos
contabilisticos decorrentes deste contrato estdo a ser materializados nos exercicios econémicos de 2020 e
2021.

Os Acordos de Colaboracdo Técnico-Financeira referentes a subsidios atribuidos a fundo perdido para

financiamento de investimentos (ativos fixos tangiveis), com registo contabilistico em 2020 e 2019 s3o os

seguintes:
Valor em divida Valor que falta reconhecer em
ganhos
Valor do
Entidade/Investimento/N° contrato financiamento 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019

DGTTF - Bilhética n.® 12/06 367.828,00 0,00 0,00 34.816,95 54.321,39
POSEUR 5.035.439,92 2.294.121,90 95.762,01 4.816.825,26 1.314.562,45
IMT - Fundo Transportes 26.086,60 0,00 0,00 9.621,36 14.088,38
Total 5.429.354,52 2.294.121,90 95.762,01 4.861.263,57 1.382.972,22
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17. Beneficios dos empregados

17.1 Beneficios da cessacdo do empr

ego

N3ao houve nenhuma cessacao de contrato por iniciativa da empresa.

17.2 Numero de funcionarios a data do balango

Em 31 de dezembro de 2020, a empresa empregava 351 funciondrios, dos quais 47 eram mulheres. Em 31

de Dezembro de 2019, a TUB E.M. empregava 347 funcionarios, dos quais 43 eram mulheres.

17.3 Pessoal ao servico da empresa e horas trabalhadas

Ano 2019 Ano 2020
Descricdo N°Médio de ~ N°de Horas | N°Médio de = N°de Horas
Pessoas Trabalhadas| Pessoas Trabalhadas

Pessoas remuneradas 347 522.939 351 536.256
Pessoas ndo remuneradas
Pessoas ao servico da empresa por tipo horario 347 522.939 351 536.256
Pessoas atempo completo 347 522.939 351 536.256
(das quais pessoas remuneradas) 347 522.939 351 536.256
Pessoas atempo parcial
(das quais pessoas remuneradas)
Pessoas ao servigo da empresa por sexo 347 522.939 351 536.256
M asculino 304 452.947 304 463.344
Feminino 43 69.992 47 72912

Dos valores acima indicados estavam alocados a atividade de estacionamento a superficie 10 trabalhadores,

sendo 8 do sexo masculino e 2 do feminino.

17.4 Beneficios dos empregados de curto prazo
Gastos com pessoal 2020 2019

Remuneragdes dos 6rgdos sociais 103.527,02 96.497,82
Remuneragdes do pessoal 5.780.592,37 5.658.854,66
Encargos sobre remuneragdes 1.276.164,28 1.240.572,64
Seguros de acidentes trabalho 101.499,92 101.356,25
Outros gastos com pessoal 80.131,05 45.483,49

TOTAL 7.341.914,64 7.142.764,86

18. Divulgacoes exigidas por diplomas legais

18.1 Honorarios faturados pelo Revisor Oficial de Contas
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2020 2019

Revisdo legal das contas 11.070,00 11.070,00
Servigos de garantia de fiabilidade
Consultoria fiscal

Outros servigos

TOTAL 11.070,00 11.070,00

18.2 Dividas ao Estado e a seguranca social em mora

A empresa tem a sua situacao contributiva regularizada perante o Estado e a Seguranca Social.

19. Provisoes, ativos e passivos contingentes

Existe uma contraordenacdo interposta pelo Ministério do Ambiente, no valor de 24.075 euros, a qual o
departamento juridico dos TUB procedeu a devida reclamacgdo, tendo assim fundada expectativa de que tera

um desfecho favoravel a empresa.

20. Acontecimentos apds a data do balanco

20.1 Autorizagao para emissao
As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 foram aprovadas pelo Conselho
de Administracdo da TUB-EM a 17 de maio de 2021, sendo remetidas a Assembleia Geral e Camara Municipal

de Braga para respetiva aprovacao.

20.2 Atualizagao da divulgacao acerca das condi¢des a data do balango

Nao foram efetuados ajustamentos das quantias reconhecidas nas presentes demonstra¢des financeiras.
No inicio do ano de 2020, foi reportado, a nivel nacional e internacional, um crescente nimero de casos de
infecdo da populacdo com o novo coronavirus, designado de Covid-19, tendo sido decretado pela OMS, no
més de marco de 2020, o estado de pandemia mundial. Esta situacdo mantém-se ainda em 2021, ndo
havendo ainda qualquer perspetiva de mitigacdo dos efeitos da mesma. Em Portugal, em resposta a
pandemia, e tendo em vista o controlo da propagacdo do virus, o Governo e as Autoridades de Saude tém
vindo a implementar um conjunto de iniciativas de cariz extraordinario, com implicacdes diretas e relevantes
na populacao e no tecido empresarial.

Os efeitos desta pandemia fizeram-se sentir nomeadamente na reducdo significativa do nimero de
passageiros transportados, o que originou uma reducao de atividade. Contudo a Administragdo continua a
acompanhar de forma atenta os desenvolvimentos desta situacdo, a qual, dada a sua natureza, tem inerente

um elevado grau de incerteza, quer quanto a duragdo, quer quanto a magnitude e extensdo dos seus efeitos.
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Para a mitiga¢do do risco de contagio, os autocarros andaram em circulacdo apenas com a porta traseira em
funcionamento. Nesse sentido, a Autarquia decidiu ndo proceder a qualquer cobranga de titulos de viagem,
durante os meses de margo, abril e maio.

E nossa intencdo proceder continuamente, com base na melhor informacdo disponivel & data, a uma
adequada avaliagdo dos impactos (diretos e indiretos) decorrentes desta pandemia, quer do ponto de vista
econdmico-financeiro, quer do ponto de vista operacional e das condi¢des de evolugao futura da atividade.
Estamos também empenhados em implementar todas as medidas que se afigurem necessarias para
minimizar os danos que daqui possam advir para os TUB, para os seus colaboradores e para todos os agentes
econdmicos com quem se relaciona.

Da analise efetuada, concluimos e reafirmamos enquanto érgdo de gestdo que, apesar dos impactos
decorrentes do aparecimento da pandemia COVID-19, o pressuposto da continuidade, utilizado na

preparacdo das demonstracdes financeiras, se mantém apropriado.

Braga, 17 de maio de 2021

O Conselho de Administracdo O Contabilista Certificado n.2 21522

Teotdnio Luis Vieira de Andrade dos Santos

Sandra Cristina Leitdo Cerqueira
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Senhores Acionistas,

No cumprimento das disposicdes legais e estatutarias, vimos, na qualidade de Fiscal Unico da
sociedade TUB — Transportes Urbanos de Braga, E.M. apresentar 0 nosso parecer sobre o
Relatério e demais documentos de prestacdo de contas elaborados pelo Conselho de Administragdo,

relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

1.

a)

b)

<)

d)

2I

a)

b)

Atendendo ao contexto descrito, no exercicio das nossas fungdes:

Acompanhamos a gestdo da sociedade através do contacto mantido com o Conselho de
Administraciio e os departamentos Financeiro e de Contabilidade, solicitando os esclarecimentos

que, nas circunstancias, entendemos convenientes;
Averiguamos a observancia da lei e do cumprimento do contrato de sociedade;

Procedemos a verificacdes dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe servem de
suporte e avaliamos a eficacia do sistema de controlo interno da sociedade, com a
periodicidade e extensdo consideradas necessarias e aplicaveis;

Examinamos as demonstracBes financeiras e demais documentos de prestacdo de contas da
sociedade, & luz dos principios contabilisticos e critérios valori métricos adotados.

Em resultado dos procedimentos efetuados, consideramos relevante referir os
seguintes aspetos:

A data de 31 de dezembro de 2020 a sociedade ja ndo se encontra numa situagdo de perda de
metade do capital, nos termos previstos no art. 35° do Codigo das Sociedades Comerciais,
devido ao incremento verificado na rubrica de Ajustamentos / outras variagdes no capital
proprio, relativo aos subsidios ao investimento registados no exercicio;

Ainda assim, a sociedade apresenta no capital proprio resultados transitados negativos, pelo
que neste contexto se torna necessario ter em atencdo as obrigagBes ‘previstas na lei n.9
50/2012, de 31 de agosto (legislagdo que aprova o regime juridico da atividade empresarial
local e das participagdes locais), bem como as condigdes impostas para a continuidade da

atividade empresarial local;

A lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, determina que é competéncia do Municipio de Braga (n.° 2
do art. 40.9), na qualidade de detentor da totalidade do capital social da sociedade, realizar
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uma transferéncia financeira por forma a equilibrar os resultados do exercicio, caso o resultado
antes de imposto se apresente negativo (a lei anterior — lei n.% 53-F/2006, de 29 de dezembro
— indicava que essa obrigagdo do Municipio existia quando os resultados de exploragdo
operacional acrescidos dos encargos financeiros fossem negativos). Apesar disso, em exercicios
anteriores estas transferéncias ndo foram realizadas pelo Municipio, motivo pelo qual a
sociedade apresenta um montante de, aproximadamente, 6 010 000 euros de resultados

transitados negativos.

3. Tendo em consideracdo as verificagdes, fiscalizagdes e diligéncias executadas, bem como os
documentos de prestacdo de contas da sociedade e a Certificagdo Legal das Contas por nos
emitida, sem reservas e com duas énfases — uma relativa aos impactos da atual situagdo de
pandemia e outra referente a transicdo para SNC-AP, (a qual anexamos para integrar o presente

Relatorio e Parecer), concluimos que:

« A Contabilidade, as Demonstracdes Financeiras, o Relatério de Gestao e o Relatério de
Boas praticas de Governo Societario satisfazem as disposigdes legais e estatutarias e
refletem a atividade da sociedade no exercicio em causa, bem como a sua situagao

economica e financeira;

« Os atos da Administrac3o que sdo do nosso conhecimento ndo colidem com a lei nem com
os estatutos da sociedade;

e somos de parecer que a Assembleia Geral deve:

« Aprovar o Relatério de Gestdo e as Contas referentes ao periodo findo em 31 de dezembro
de 2020;

« Aprovar a proposta de aplicagdo de resultados apresentada pela Administragao;

e Proceder a apreciacdo da Administragdo e da Fiscalizagdo da sociedade, nos termos
previstos no art®. 455°. do Cédigo das Sociedades Comerciais.

Braga, 24 de maio de 2021

G. Castro, R. Silva, A. Dias & F. Amorim , Lda.
(SROC 153, CMVM 20161
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CERTIFICAGCAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opiniao

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas de TUB — Transportes Urbanos de Braga,
E.M. (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um
total de 20 778 868 euros e um total de capital préprio de 4 101 767 euros, incluindo um
resultado liquido de 21 168 euros), a demonstragao dos resultados por naturezas, a
demonstracdo das alteragdes no capital proprio e a demonstracao dos fluxos de caixa relativas
ao ano findo naquela data, e o anexo que inclui um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira de TUB — Transportes
Urbanos de Braga, E.M. em 31 de dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e fluxos
de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagao Contabilistica.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgao
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos €ticos nos termos
do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos ¢é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Enfases

1. Conforme divulgado no Relatério e Contas de 2020, chamamos a atencgdo para os impactos
decorrentes da atual situacio de pandemia por Covid-19 na redugdo do nivel de, atividade da
Entidade, resultante da quebra no nimero de passageiros transportados. Todavia, e apesar
do contexto de incerteza que caracteriza esta situagdo, a Administragdo continua a
acompanhar de forma atenta os desenvolvimentos da mesma, procurando proceder
continuamente a uma avaliagio dos impactos (diretos e indiretos) e também implementar
todas as medidas que se afigurem necessarias para minimizar 0s danos que daqui possam
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G. CASTRO, R. SILVA, A. DIAS & F.AMORIM, SRQOC P
advir para a Entida e, ds SEUS\ coiéa‘bbré&iéres e todos 0s agentes economicos com quem se

relaciona.

2. Conforme divulgado no Anexo € no Relatério de Gestdo, dada a incerteza existente quanto a
obrigatoriedade de adogdo efetiva do novo referencial contabilistico (SNC-AP) no exercicio de
2020 e a complexidade do processo de transicdio, quer ao nivel da contabilidade financeira,
quer orcamental, quer ainda da contabilidade de gestdo, a Entidade entendeu adequado
aplicar de forma supletiva a opgdo preconizada pela IPSAS 23, a qual prevé um periodo de
trés anos para o processo de transicdo, por forma a assegurar a integralidade e plenitude do
mesmo, 0 cdmputo rigoroso de todos os correspondentes efeitos e a necessaria consisténcia
das politicas contabilisticas e divulgacdes associadas. Face ao contexto descrito, as
demonstragdes financeiras e demais elementos de prestacdo de contas referentes ao exercicio
de 2020, incluindo o Relatorio de Gestdo, seguem o referencial contabilistico utilizado nos
exercicios anteriores, pelo que se encontram integralmente preparados e apresentados de

acordo com o SNC.
A nossa opinido ndo & modificada em relacdo a estas materias.

Responsabilidades do 6rgéo de gestdo pelas demonstragdes financeiras

0 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparagao de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigao financeira, 0 desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade
de acordo com Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através

do Sistema de Normalizacdo Contabilistica;
— elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

~criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagao de demonstragdes financeiras isentas de distor¢dio material devido a fraude ou

a erro;

- adocdo de politicas e criterios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

_ avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das

atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo isentas de distorcoes materiais devido a fraude ou erro, & emitir
um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranga
mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre
uma distorgio material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude 'ou erro e sao
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes

financeiras.
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Como parte de uma auditoria de acordo ¢om as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

_identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opiniao. O risco de ndo detetar uma distorgao
material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distorcao material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacao, omissoes intencionais,
falsas declaragdes ou sobreposigdo ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas
n3o para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

—avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgaces feitas pelo 6rgdo de gestdo;

- concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo érgao de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condicdes que possam suscitar duvidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se
concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengao no nosso
relatério para as divulgagBes relacionadas incluidas nas demonstracdes financeiras ou,
caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatorio. Porém,
acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas

atividades;

—avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetdo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstrages financeiras representam as transagoes
e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagao apropriada;

_ comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, 0 ambito e o
calendério planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagao da concordancia da informagao constante do
relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.9, n.2 3, al. e) do Cddigo das Sociedades Comerciais, SOmMos
de parecer que o relatério de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor, a informacdo nele constante € concordante com as
demonstracdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagao sobre a
Entidade, ndo identificdmos incorregdes materiais.
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OUTRA INFORMACK SROC, LDA

0 6rgdo de gestdo é responsavel pela outra informacgo. A outra informag3o obtida a data do
nosso relatdrio é o Relatério de Boas praticas de Governo Societario adotadas em 2020.

A nossa opinido sobre as demonstragBes financeiras ndo cobre a outra informagdo e ndo
expressamos qualquer tipo de garantia de fiabilidade sobre essa outra informacao.

No ambito da auditoria das demonstragdes financeiras, a nossd responsabilidade é fazer uma
leitura da outra informacdo acima identificada e, em consequéncia, considerar se essa outra
informacdo é materialmente inconsistente com as demonstragdes financeiras, com O
conhecimento que obtivemos durante a auditoria ou se apa renta estar materialmente distorcida.

Nao temos nada a relatar a este respeito.

Braga, 24 de maio de 2021

G. Castro, R. Silva, A. Dias & F. Amorim, SROC Lda.
(SROC 153; CMVM 20161463)
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